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Teil A - Allgemeine Regelungen

| Einleitung

Die Internationale Gartenausstellung 2027 Ruhrgebiet, nachfolgend IGA 2027 genannt, ist ein regional
angelegtes GroRereignis und wird erstmals dezentral in der Metropole Ruhr durchgefiihrt. Unter dem
Leitmotiv ,Wie wollen wir morgen leben?* verbindet die IGA 2027 Gartenbau, Landschaftsarchitektur,
Stadtentwicklung, Klima, Umwelt, Bildung, Kultur und Tourismus zu einem umfassenden
Ausstellungs- und Veranstaltungsformat.

Die IGA 2027 findet vom 23. April bis zum 17. Oktober 2027 an insgesamt 178 Veranstaltungstagen
statt. Erwartet werden rund 3,1 Mio. Besucherinnen und Besucher. Das Programm umfasst mehr als
6.000 Veranstaltungen, darunter gartnerische Leistungsschauen, Blumenschauen, Themengarten,
Ausstellungen, Kulturveranstaltungen, Bildungsangebote, Familienprogramme und regionale
Mitmachformate.

Organisiert wird die Gartenausstellung durch die IGA 2027 Ruhrgebiet gGmbH als
Durchfiihrungsgesellschaft, den Regionalverband Ruhr (RVR) als Regionalinstitution der Metropole
Ruhr sowie die beteiligten Kommunen als Projekttragerinnen und Projekttrager. Eine enge
Zusammenarbeit besteht zudem mit dem Land Nordrhein-Westfalen, der Emschergenossenschaft /
dem Lippeverband sowie zahlreichen weiteren Partnerinnen und Partnern. Labelgeberin ist die
Deutsche Bundesgartenschau-Gesellschaft mbH (DBG).

Die IGA 2027 wird an mehreren Standorten im Ruhrgebiet durchgefiihrt. Zentrale Hauptschauplatze
sind die flnf Zukunftsgarten in Dortmund, Duisburg, Gelsenkirchen, im Emscherland sowie in Linen.
Fur den operativen Veranstaltungsbetrieb sind die eintrittspflichtigen Zukunftsgérten in Dortmund,
Duisburg und Gelsenkirchen mafgeblich. Diese Standorte bilden die zentralen Besuchs- und
Veranstaltungsbereiche der IGA 2027 und verfligen jeweils Uber eigene Eingangs-, Kassen-,
Veranstaltungs-, Betriebs- und Sicherheitsbereiche.

Die Kassen-, Sicherheit- und Ordnungsdienstleistungen bilden eine wesentliche Grundlage flr einen
geordneten, sicheren und serviceorientierten Betrieb der IGA 2027. Sie gewahrleisten den Verkauf
und die Abwicklung von Eintrittsberechtigungen, die Kontrolle des Zutritts, die Besucherlenkung in den
Fingangs- und Veranstaltungsbereichen, die Uberwachung sicherheitsrelevanter Bereiche sowie die
Unterstlitzung bei Veranstaltungen, Sonderlagen und besonderen betrieblichen Situationen.

Aufgrund der dezentralen Veranstaltungsstruktur, der unterschiedlichen 6rtlichen Gegebenheiten und
der zu erwartenden Schwankungen im Besucheraufkommen muissen die Leistungen verlasslich,
flexibel und standortgerecht erbracht werden. Dies gilt sowohl flir den Regelbetrieb als auch fir
besucherstarke Tage, Wochenenden, Ferienzeiten, Sonderveranstaltungen, Abendéffnungen,
Sonderlagen und anderen kurzfristige betriebliche Anforderungen.
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ll. Gegenstand, Leistungszeitraum und Struktur der Ausschreibung

Gegenstand der Ausschreibung ist die Erbringung von Personal-, Betriebs-, Koordinations- und
Unterstlitzungsleistungen flr den Kassen-, Sicherheits- und Ordnungsdienst an den eintrittspflichtigen
Standorten der IGA 2027 in Dortmund, Duisburg und Gelsenkirchen.

Die Leistungen sind in der Vorbereitungs-, Bau-, Durchfiihrungs- und Nachbereitungsphase der IGA
2027 zu erbringen. Die Durchflihrungsphase erstreckt sich vom 23. April bis zum 17. Oktober 2027.

Das Leistungsverzeichnis ist in einen allgemeinen Teil, losbezogene Leistungsteile sowie Anlagen und
mitgeltende Unterlagen gegliedert:

¢ Teil A - Allgemeine Regelungen enthélt die Vorgaben, die fiir alle Lose gelten, soweit in den
losbezogenen Teilen keine abweichenden oder erganzenden Regelungen getroffen werden.

Die Leistungen werden in folgende Lose aufgeteilt:

[.  Teil B-Los 1- Kassendienst standortiibergreifend

Los 1 umfasst den Kassendienst an den eintrittspflichtigen Standorten Dortmund, Duisburg und
Gelsenkirchen. Die Anforderungen und Leistungen fiir Los 1 werden in Teil B beschrieben.

ll.  Teil C - Los 2 — Standort Dortmund
Los 2 umfasst die Leistungen fiir den Standort Dortmund. Hierzu gehéren der Sicherheits- und
Ordnungsdienstleistungen sowie die standortbezogene Einsatzkoordination.

lIl.  Teil D-Los 3 - Standort Duisburg
Los 3 umfasst die Leistungen fur den Standort Duisburg. Hierzu gehdren der Sicherheits- und
Ordnungsdienstleistungen sowie die standortbezogene Einsatzkoordination.

V.  Teil E - Los 4 - Standort Gelsenkirchen
Los 4 umfasst die Leistungen fiir den Standort Gelsenkirchen. Hierzu gehéren der Sicherheits-
und Ordnungsdienstleistungen sowie die standortbezogene Einsatzkoordination.

V. Teil F - Anlagen und mitgeltende Unterlagen enthalt erganzende Unterlagen, die das
Leistungsverzeichnis konkretisieren.

Die Zulassigkeit der Angebotsabgabe flr ein einzelnes Los, mehrere Lose oder alle Lose ergibt sich
aus den Vergabeunterlagen. MaRgeblich sind die dort festgelegten Angebots- und
Wertungsbedingungen.

lIl. Auftraggeberin, Standorte und raumlicher Kontext

Auftraggeberin ist die IGA 2027 Ruhrgebiet gGmbH, Huyssenallee 82-88, 45128 Essen, als
Durchfiihrungsgesellschaft der Internationalen Gartenausstellung 2027 Ruhrgebiet.

Der Leistungsbereich dieses Leistungsverzeichnisses umfasst die eintrittspflichtigen Zukunftsgérten
der IGA 2027 an den Standorten Dortmund, Duisburg und Gelsenkirchen. Diese Standorte bilden die
mafgeblichen Leistungsorte flir den Kassen-, Sicherheits- und Ordnungsdienst.

Die Standorte unterscheiden sich hinsichtlich ihrer raumlichen Struktur, der Eingangs- und
Kassenbereiche, der Veranstaltungsflachen, der Betriebsbereiche, der sicherheitsrelevanten Bereiche
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sowie der zu erwartenden Besucherstrome. Die Leistungserbringung hat daher jeweils unter
Berticksichtigung der standortspezifischen Gegebenheiten zu erfolgen.

Die konkrete raumliche Abgrenzung der Leistungsbereiche ergibt sich aus den losbezogenen
Leistungsbeschreibungen sowie aus den jeweils beigefligten Kassen- und Gelandeplanen. Soweit
sich wahrend der Vorbereitung oder Durchfiihrung der IGA 2027 Anderungen an der raumlichen
Organisation ergeben, werden diese durch die Auftraggeberin bekanntgegeben und sind bei der
Leistungserbringung zu berlcksichtigen.

Die standortbezogenen Besonderheiten werden in den jeweiligen losbezogenen Teilen dieses
Leistungsverzeichnisses naher beschrieben.

IV. Allgemeine Anforderungen an Auftragnehmer

1) Verantwortung und Leistungsfahigkeit
Der Auftragnehmer ist fur die ordnungsgemafe Organisation, Steuerung und Durchflihrung der
von ihm Ubernommenen Leistungen verantwortlich. Er muss uber die fur sein Los erforderliche
Leistungsfahigkeit, Zuverlassigkeit, Fachkunde, Unterweisung, personelle Ausstattung und
organisatorische Struktur verfligen. Der Auftragnehmer hat seine Leistung so zu organisieren,
dass die beauftragten Leistungen wahrend der festgelegten Einsatzzeiten vollstandig, zuverlassig
und entsprechend den Vorgaben dieses Leistungsverzeichnisses erbracht werden konnen.

2) Personalverfiigbarkeit und Ausfallmanagement

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass die von der Auftraggeberin beauftragten Positionen
wahrend der festgelegten Einsatzzeiten vollstandig besetzt sind. Dies gilt auch bei Krankheit,
Pausen, Schichtwechseln, Mehrbedarfen, Sonderveranstaltungen und sonstigen betrieblichen
Anpassungen. Ausfalle und Mehrbedarf sind durch geeignetes, geschultes eingewiesenes und
unterwiesenes Ersatzpersonal zu kompensieren. Der Auftragnehmer hat eine Personalreserve
vorzuhalten, um kurzfristige Ausfalle und Mehrbedarfe innerhalb der festgelegten Reaktionszeiten
abdecken zu konnen. Soweit betrieblich mdglich, ist wahrend der Durchfihrungsphase
regelméaRig eingesetztes und mit dem jeweiligen Einsatzbereich vertrautes Personal einzusetzen.
Personalwechsel sind so zu organisieren, dass die ordnungsgemale Leistungserbringung nicht
beeintrachtigt wird.

3) Personalqualifikation
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass das von ihm eingesetzte Personal firr die jeweilige Funktion
geeignet, unterwiesen und qualifiziert ist. Die Anforderungen an Schulung, Einweisung und
Unterweisung ergeben sich aus Abschnitt VIII und den jeweiligen losbezogenen
Leistungsbeschreibungen.

4) Einsatzvorbereitung und Betriebsaufnahme
Der Auftragnehmer hat rechtzeitig vor Beginn der Durchflihnrung die fiir seinen Leistungsbereich
erforderlichen Vorbereitungsmafinahmen umzusetzen. Dazu gehdren die Abstimmung der
Einsatzorganisation, die Teilnahme an erforderlichen Abstimmungs- und Einweisungsterminen,
die Vorbereitung der Personaleinsatzplanung, die Schulung, Unterweisung und Einweisung des
Personals sowie die Klarung der relevanten Schnittstellen. Die konkreten Anforderungen an die
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Einsatzvorbereitung ergeben sich aus den loshezogenen Leistungsbeschreibungen, den Anlagen
sowie den Abstimmungen mit der Auftraggeberin.

5) Ansprechpartner und Erreichbarkeit
Der Auftragnehmer benennt der Auftraggeberin fur jedes Los eine verantwortliche
Ansprechperson sowie eine Stellvertretung. Diese mussen wahrend der Einsatzzeiten erreichbar
und befugt sein, organisatorische Entscheidungen zur Leistungserbringung zu treffen. Die
Kontaktdaten der benannten Ansprechpersonen und ihrer Vertretungen sind der Auftraggeberin
vor Betriebsaufnahme mitzuteilen und wahrend der gesamten Leistungszeit aktuell zu halten.

6) Einbindung in die Sicherheitsorganisation
Der Auftragnehmer wirkt im Rahmen seines Leistungsbereichs an der Umsetzung des
Sicherheitskonzepts und der betrieblichen Sicherheitsorganisation mit. Er beachtet die dort
festgelegten Zustandigkeiten, Melde-, Kommunikations- und Eskalationswege und stellt deren
Umsetzung durch sein Personal sicher.

7) Rechtliche Vorgaben und Arbeitsschutz
Der Auftragnehmer ist flr die ordnungsgemafe Beschaftigung, Vergitung, Unterweisung und
Fuhrung seines Personals verantwortlich. Er hat alle fur seine Leistungserbringung geltenden
arbeitsrechtlichen, sozialversicherungsrechtlichen, tariflichen, arbeitsschutzrechtlichen und
berufsgenossenschaftlichen Vorgaben einzuhalten.

8) Subunternehmer
Der Einsatz von Subunternehmern ist nur mit vorheriger Zustimmung der Auftraggeberin zulassig.
Fur Subunternehmer gelten dieselben Anforderungen wie flir den Auftragnehmer. Der
Auftragnehmer  bleibt  gegeniber der Auftraggeberin  fir die  ordnungsgemafie
Leistungserbringung verantwortlich.

9) Storungen, Dokumentation und Nachweise

Stérungen, Personalausfalle, sicherheitsrelevante Vorkommnisse und sonstige Umstande, die die
Leistungserbringung beeintrachtigen kénnen, sind der Auftraggeberin unverzlglich mitzuteilen.
Der Auftragnehmer hat die fir seine Leistungserbringung erforderlichen Nachweise vollstandig,
nachvollziehbar und fristgerecht zu flihren. Der Auftragnehmer stellt fiir seinen Leistungsbereich
eine nachvollziehbare Dokumentation wesentlicher betrieblicher Vorgange sicher. Hierzu zahlen
Abweichungen von der Einsatzplanung, Personal- und Funktionsausfalle, technische oder
organisatorische Stérungen, besondere Vorkommnisse sowie die hierzu eingeleiteten
MaRnahmen. Schwerwiegende oder unmittelbar betriebsrelevante Vorkommnisse sind der
Auftraggeberin unverziiglich mitzuteilen.

10) Datenschutz und Vertraulichkeit
Der Auftragnehmer hat die datenschutzrechtlichen Vorgaben sowie die Vorgaben der
Auftraggeberin -~ zum  Umgang mit  personenbezogenen  Daten,  Betriebsdaten,
Sicherheitsinformationen, Zutrittsmedien, Kassen- und Abrechnungsdaten einzuhalten. Soweit
eine gesonderte Datenschutzvereinbarung oder Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
erforderlich ist, gelten deren Regelungen erganzend.

© IGA 2027 Ruhrgebiet gGmbH
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V. Allgemeine Anforderungen an das Personal

1) Einsatzfahigkeit und Zuverlassigkeit
Der Auftragnehmer darf nur Personal einsetzen, das fir die jeweilige Aufgabe geeignet,
eingewiesen, unterwiesen, gemeldet und einsatzfahig ist. Die korperliche und geistige
Einsatzfahigkeit muss den Anforderungen der jeweiligen Tatigkeit entsprechen. Dies gilt auch bei
hohem Besucheraufkommen, |angeren Stehzeiten, wechselnden Witterungsbedingungen,
Konfliktsituationen und kurzfristigen betrieblichen Anderungen. Nicht eingewiesenes, nicht
gemeldetes, nicht unterwiesenes oder nicht geeignetes Personal darf nicht eingesetzt werden.

2) Auftreten und Serviceorientierung
Das eingesetzte Personal reprasentiert die IGA 2027 im direkten Kontakt mit Besucherinnen und
Besuchern. Es hat freundlich, respektvoll, hilfsbereit und situationsangemessen aufzutreten.
Besucherinnen und Besucher sind bei Fragen, Wartezeiten, unklaren Zutrittsberechtigungen,
Beschwerden oder RegelverstoBen ruhig und serviceorientiert zu Informieren. In
Konfliktsituationen ist deeskalierend zu handeln.

3) Ortskenntnis und Auskunftsfahigkeit
Das Personal muss mit seinem Einsatzbereich und den fir Besucherinnen und Besucher
relevanten Grundinformationen vertraut sein. Dazu gehdren je nach Einsatzort Kenntnisse zu
Eingangen, Ausgéangen, Kassen, Sanitdranlagen, Servicepunkten, Veranstaltungsbereichen,
Hausordnung sowie zu den festgelegten Meldewegen. Das Personal muss einfache Auskiinfte
geben oder an die zustandige Ansprechstelle verweisen kdnnen.

4) Kommunikation und Sprachkenntnisse
Das Personal muss in der Lage sein, mit Besucherinnen und Besuchern, der Auftraggeberin,
weiteren Auftragnehmern und sonstigen Beteiligten verstandlich zu kommunizieren. Fir alle
Funktionen sind ausreichende Deutschkenntnisse (mindestens B1) in Wort erforderlich. Fur
Tatigkeiten mit Kassen-, Dokumentations-, Sicherheits-, Koordinations- oder Berichtspflichten
sind sichere Deutschkenntnisse (mindestens B1) in Wort und Schrift erforderlich. Winschenswert
sind weitere Sprachkenntnisse in Englisch.

5) Beachtung von Vorgaben
Das Personal hat die flir seinen Aufgabenbereich geltenden Vorgaben zu kennen und einzuhalten.
Dazu gehoren Dienstanweisungen, Melde- und Eskalationswege, Hausordnung,
Sicherheitsvorgaben, Datenschutzvorgaben sowie die fiur den jeweiligen Einsatzbereich
geltenden Betriebsablaufe. Soweit fur einzelne Funktionen besondere Qualifikationen, Nachweise
oder Unterweisungen erforderlich sind, dirfen diese Funktionen nur mit entsprechend
qualifiziertem Personal besetzt werden.

6) §orgfalt und Vertraulichkeit
Uberlassene Arbeitsmittel, technische Geréte, Zutrittsmedien, Unterlagen, Bargeld, Belege und
sonstige Gegenstande sind sorgfaltig zu behandeln und vor Verlust, Beschadigung oder
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unbefugtem Zugriff zu schitzen. Betriebliche Informationen, personenbezogene Daten,
Sicherheitsinformationen sowie Kassen- und Abrechnungsdaten sind vertraulich zu behandeln.

7) Meldung besonderer Vorkommnisse
Storungen, Auffélligkeiten, Regelverstole, technische Probleme, sicherheitsrelevante
Beobachtungen und sonstige besondere Vorkommnisse sind unverziiglich Gber die
verantwortliche Ansprechperson der Veranstaltungsleitung weiterzugeben. Bei Gefahr im Verzug
sind erforderliche SofortmalRnahmen einzuleiten und die Veranstaltungsleitung unverziiglich zu
informieren.

8) Austausch von Personal
Die Auftraggeberin kann den Austausch eingesetzten Personals verlangen, wenn dieses die
Anforderungen dieses Leistungsverzeichnisses nicht erflillt, gegen Vorgaben verstofit oder den
geordneten Betriebsablauf beeintrachtigt. Der Auftragnehmer hat in diesem Fall unverziiglich
geeignetes, eingewiesenes und einsatzfahiges Ersatzpersonal zu stellen.

9) Verhalten wahrend des Dienstes
Das eingesetzte Personal hat sich wahrend des Dienstes auf die Wahrnehmung der Gbertragenen
Aufgaben zu konzentrieren. Die private Nutzung von Mobiltelefonen oder sonstigen privaten
elektronischen Geraten ist wahrend der aktiven Dienstausibung nicht zuldssig. Rauchen und
Essen sind wahrend der aktiven Dienstaustbung in den fiir Besucherinnen und Besucher
sichtbaren Arbeitsbereichen nicht gestattet. Hierflir sind die vorgesehenen Pausen- bzw.
Aufenthaltsbereiche zu nutzen.

VI. Besucherprognosen und Bemessungsgrundlagen

Die Planung der Kassen-, Sicherheits- und Ordnungsdienstleistungen basiert auf den fir die IGA
2027 vorliegenden Besucherprognosen, empirischen Daten vergleichbarer Veranstaltungen, den
Erkenntnissen aus Mobilitats- und Verkehrsuntersuchungen sowie den standortbezogenen
Eingangsstrukturen und Planungsannahmen.

Auf dieser Grundlage leitet die Auftraggeberin fir jedes Los ein Mengengeriist zum
voraussichtlichen Besetzungs- und Leistungsbedarf ab. Eine geplante Gesamtstundenzahl oder
die Mengengeriste bilden die einheitliche Grundlage fir die Angebotskalkulation und die
Preisangaben im Preisblatt. Dies gewahrleisten damit eine vergleichbare Kalkulationsbasis fiir alle
Bieter. Gleichzeitig bilden sie die Grundlage fiir die Personal- und Einsatzplanung der
Auftragnehmer.

Die Mengengeruste beruhen auf Prognosen und den zum Zeitpunkt der Ausschreibung bekannten
Planungsannahmen. Der tatsachliche Leistungs- und Besetzungsbedarf kann hiervon nach unten
oder oben abweichen. Die zuldssigen Reduzierungs- und Erhohungsspielrdume sowie die
Regelungen zu Abrufen und Anpassungen werden im Vertrag und im Preisblatt festgelegt.
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1) Besucheranteile im Monatsverlauf
Die Besucherzahlen werden sich ungleichmalRig iber den Veranstaltungszeitraum verteilen. Die
hdchsten Besucheranteile werden in den Sommermonaten Juli und August erwartet.

Auf Grundlage der erwarteten Gesamtbesucherzahl werden folgende Besucheranteile im
Monatsverlauf angenommen:

25,000% 9
21,000% 22,150%
20,000%
15,500% 16,000% 15,600%
15,000%
10,000%
6,500%
ocore R
April Mai Juni Juli August September Oktober

Quelle: Vorstudie Ticketing IGA 2027

2) Besucheranteile nach Wochentagen
Fur die Personaleinsatzplanung sind neben den Monats- und Wochenverlaufen auch die
durchschnittlichen Besucheranteile nach Wochentagen malgeblich. Nach der vorliegenden
Prognose ist der Samstag der starkste Besuchstag, gefolgt vom Sonntag.

Fur die einzelnen Wochentage werden folgende Besucheranteile erwartet:

25,0% 22% 21%

20,0%

15,0% 11% 11% 12% 11%
10,0%
5,0%

0,0%

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

mmm () der verglichenen Gartenschauen e |GA Ruhr 2027

Quelle: Vorstudie Ticketing IGA 2027

Feiertage, Bruckentage, Ferienzeiten und Veranstaltungen konnen zu abweichenden
Besucheraufkommen fiihren.
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3) Tagesganglinien und Zielverkehr
Fur die Personaleinsatzplanung sind die tageszeitlichen Besuchsverlaufe mafRgeblich. Die
Tagesganglinien zeigen, zu welchen Zeiten mit erhéhtem Zutritt an den Eingangsbereichen zu
rechnen ist.
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Quelle: Vorstudie Ticketing IGA 2027

4) Bemessungstage

Auf Grundlage der Besucherprognosen, der erwarteten Besuchsverteilung und der
Tagesganglinien werden fiir die weitere Bedarfsplanung vier typisierte Bemessungstage zugrunde
gelegt:

1. schwacher Besuchstag,

2. normaler Besuchstag,

3. starker Besuchstag,

4. Highlight-Tag.

Die Bemessungstage bilden unterschiedliche Besucher- und Betriebssituationen ab. Fur die
Durchflihrungsphase wurde prognostiziert, mit welcher Anzahl der jeweiligen Bemessungstage
wahrend der insgesamt 178 Veranstaltungstage zu rechnen ist. Gleichzeitig wurde fir jeden
Bemessungstag das voraussichtliche Besucheraufkommen an den drei eintrittspflichtigen

Standorten abgeleitet.

schwacher Besuchstag 69 4.800 3.600 5.500
normaler Besuchstag 53 6.800 5.200 7.800
starker Besuchstag 38 10.300 7.800 11.800

Gesamt 178

Die dargestellten Werte stellen Planungs- und Prognosewerte dar. Die tatsachliche Zuordnung
eines Veranstaltungstages zu einem Bemessungstag kann standortbezogen erfolgen und
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aufgrund des erwarteten Besucheraufkommens, der Wetterlage, des Veranstaltungsprogramms,
von Sonderéffnungen oder sonstigen betrieblichen Anforderungen angepasst werden.

Die Bemessungstage bilden gemeinsam mit den zuvor dargestellten Besucherprognosen und
Tagesganglinien die Grundlage flr die Ableitung der losbezogenen Besetzungsbedarfe und
Mengengeruste. Die konkrete Ausgestaltung und Anwendung der Mengengeriste wird in den
jeweiligen losbezogenen Teilen dieser Leistungsbeschreibung geregelt.

VII. Bedarfsmeldung, Personaleinsatzplanung und Personalsteuerung

1) Verantwortung des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer ist flir die Personaleinsatzplanung und Personalsteuerung in seinem Los
verantwortlich. Er hat den Personaleinsatz so zu organisieren, dass die von der Auftraggeberin
beauftragten Positionen wahrend der festgelegten Einsatzzeiten vollstandig und mit geeignetem,
unterwiesenem, eingewiesenem und einsatzfahigem Personal besetzt sind. Die Verantwortung
fir Personalbeschaffung, Personalplanung, Schichteinteilung, Vertretungen, Pausenregelungen
sowie Ausfallmanagement liegt beim Auftragnehmer.

2) Bedarfsmeldung & Einsatzplanung
Der konkrete Besetzungsbedarf wird jeweils 10 Kalendertage vor dem jeweiligen Wochenbeginn
zwischen der Auftraggeberin und dem jeweiligen Auftragnehmer flir das jeweilige Los verbindlich
abgestimmt und festgelegt. Bei der wochentlichen Bedarfsmeldung werden absehbare Mehr- oder
Minderbedarfe beriicksichtigt. Dazu z&hlen Veranstaltungen, Sonderéffnungen, erwartete
Spitzentage, standortbezogene Sonderlagen oder sonstige bereits bekannte betriebliche
Anforderungen.

Nach Festlegung des Wochenbedarfs konnen kurzfristige Anpassungen des Personaleinsatzes
erforderlich werden. Die Konditionen fiir zusatzlichen Personalbedarf sowie fiir Reduzierungen
werden im Preisblatt geregelt.

Auf Grundlage des abgestimmten Wochenbedarfs erstellt der Auftragnehmer die Einsatzplanung
fir sein Los. Die Planung ist der Auftraggeberin spatestens 3 Kalendertage vor Beginn des
jeweiligen Einsatzzeitraums zur Abstimmung vorzulegen. Die Einsatzplanung muss Funktionen,
Einsatzorte, Einsatzzeiten, Anzahl der eingesetzten Personen sowie Pausen- und
Vertretungsregelungen nachvollziehbar ausweisen.

Mit Vorlage der Einsatzplanung bestatigt der Auftragnehmer, dass die fir den Einsatz
vorgesehenen Mitarbeitenden die fir ihre jeweilige Funktion erforderlichen Schulungen,
Finweisungen und Unterweisungen erhalten haben. Bei nachtraglichen Anderungen der
Einsatzplanung gilt die Bestatigung fir das neu eingesetzte Personal entsprechend.

Die Einsatzplanung ist so zu erstellen, dass eine eindeutige Priifung der Ubereinstimmung
zwischen Bestellung und spaterem Leistungsnachweis méglich ist.

© IGA 2027 Ruhrgebiet gGmbH
Leistungsbeschreibung Kassen,- Sicherheits- und Ordnungsdienstleistungen



1 1 Internationale
Leistungsbeschreibung 0 '= E;ﬂen;um,m“gﬂw
uhrgehiet
Kassen,- Sicherheits- und .=.

Ordnunagsdienstleistungen

3) Freigabe und Verbindlichkeit
Verbindlich flir die Leistungserbringung ist die von der Auftraggeberin freigegebene
Einsatzplanung. Leistungen, die nicht von der Auftraggeberin beauftragt oder freigegeben wurden,
werden nicht vergiitet. Anderungen der freigegebenen Einsatzplanung bediirfen der vorherigen
Abstimmung mit der Auftraggeberin. Bei Gefahr im Verzug oder zur kurzfristigen
Aufrechterhaltung des Betriebs darf der Auftragnehmer die erforderlichen Sofortmafinahmen
ergreifen. Die Auftraggeberin ist hierlber unverztiglich zu informieren.

VIII.Schulung, Einweisung und Unterweisung

1) Verantwortung des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer stellt sicher, dass das von ihm eingesetzte Personal vor Aufnahme der
jeweiligen Tatigkeit ausreichend geschult, in den konkreten Einsatzbereich eingewiesen und zu
den geltenden Vorgaben unterwiesen wurde. Die Malinahmen sind auf die jeweilige Funktion, den
Einsatzort und den Aufgabenbereich abzustimmen. Personal darf nur fiir Tatigkeiten eingesetzt
werden, fur die es entsprechend vorbereitet wurde.

2) Grundlagen und Durchfiihrung
Grundlage der Schulungen, Einweisungen und Unterweisungen sind die geltenden rechtlichen
und fachlichen Anforderungen sowie die von der Auftraggeberin bereitgestellten Unterlagen,
Informationen und Vorgaben. Zu den Grundlagen gehdren auch die im Sicherheitskonzept
festgelegten Melde-, Kommunikations- und Eskalationswege. Der Auftragnehmer stellt sicher,
dass sein Personal diese kennt und im Einsatz anwendet. Die konkreten Inhalte werden in den
jeweiligen Losen beschrieben.

3) Aktualisierung

Anderungen und Ergénzungen der bereitgestellten Unterlagen, Informationen und Vorgaben sind
bei der Schulung, Einweisung und Unterweisung des Personals zu berlcksichtigen. Der
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Mitarbeitenden vor ihrem Einsatz (iber relevante Anderungen
informiert und bei Bedarf erganzend geschult, eingewiesen oder unterwiesen werden. Dies gilt
auch fir kurzfristige veranstaltungs- oder einsatzbezogene Informationen, die sich aus der
betrieblichen Abstimmung, den mafgeblichen Sicherheitsvorgaben oder den konkreten
Gegebenheiten einer Veranstaltung ergeben.

IX. Zusammenarbeit, Kommunikation und Schnittstellen

1) Zusammenarbeit, Kommunikation und Weisungswege
Die arbeitsrechtliche Fiihrung, Einsatzsteuerung und Beaufsichtigung des Personals verbleiben
beim Auftragnehmer. Die Kommunikation erfolgt (iber die von der Auftraggeberin und dem
Auftragnehmer benannten Ansprechpersonen oder Einsatzleitungen. Betriebliche Vorgaben und
Anderungen werden grundsétzlich an die verantwortliche Person des Auftragnehmers gerichtet.
Diese sorgt fiir die Umsetzung und Weitergabe an das eingesetzte Personal. Der Auftragnehmer
arbeitet mit der Auftraggeberin, den weiteren Auftragnehmern und den am jeweiligen Standort
beteiligten Stellen abgestimmt zusammen. Er organisiert seine Leistungen so, dass betriebliche
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Ablaufe und Schnittstellen nicht beeintrachtigt werden. Sicherheits- und Notfallanweisungen von
Ordnungsbehdrden oder der Veranstaltungsleitung sind unmittelbar zu beachten.

Zur reibungsfreien und stérungssicheren Kommunikation werden Funkgerate eingesetzt und dem
Auftragnehmer zu Beginn ausgehandigt. Der Auftragnehmer ist flr die Unterhaltung und
Weitergabe zwischen dem Personal verantwortlich.

2) Schnittstellen und Ubergaben
Der Auftragnehmer stimmt die fiir seinen Leistungsbereich erforderlichen Ubergaben und
gemeinsamen Ablaufe mit den beteiligten Stellen ab. Dies betrifft die Schnittstellen zwischen
Kassendienst, Sicherheits- und Ordnungsdienst, Veranstaltungsleitung und standortbezogener
Einsatzkoordination. Unklare Zustandigkeiten, Ablaufstdrungen oder Uberschneidungen sind der
Auftraggeberin sofort mitzuteilen.

3) Betriebliche Abstimmungen und Informationsweitergabe
Die verantwortlichen Personen des Auftragnehmers nehmen an den fiir inren Leistungsbereich
erforderlichen Einsatz- und Betriebsabstimmungen teil. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die
fiir seinen Leistungsbereich relevanten Informationen, Anderungen, Festlegungen und
vereinbarten MaBnahmen rechtzeitig an das eingesetzte Personal weitergegeben und bei der
Leistungserbringung bertcksichtigt werden.

X. Arbeitsmittel, Ausstattung und Dienstkleidung

1) Verantwortung des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer stellt die fur die Erbringung seiner Leistungen erforderlichen Arbeitsmittel,
Ausstattungsgegenstande und Dienstkleidung bereit. Die Ausstattung muss fir die jeweilige
Tatigkeit geeignet, funktionsfahig, sicher und in ausreichender Anzahl vorhanden sein. Der
Auftragnehmer halt erforderliche Ersatz- und Reserveausstattung vor, damit der Betrieb bei
Ausfallen fortgefihrt werden kann. Die konkreten Anforderungen und die Abgrenzung der von der
Auftraggeberin bereitgestellten Ausstattung werden in den jeweiligen Losen beschrieben.

2) Bereitstellung durch die Auftraggeberin

Von der Auftraggeberin bereitgestellte Arbeitsmittel, Gerate, Unterlagen und sonstige
Ausstattungsgegenstande dirfen nur fir die vertraglich vorgesehenen Aufgaben verwendet
werden. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Uberlassenen Gegenstande sachgerecht
genutzt, sicher verwahrt und vor Verlust, Beschadigung und unbefugtem Zugriff geschitzt werden.
Mangel, Funktionsstérungen, Beschadigungen oder Verluste sind der Auftraggeberin
unverzlglich nach den festgelegten Meldewegen mitzuteilen. Nach Beendigung des Einsatzes
oder auf Anforderung der Auftraggeberin sind die Uberlassenen Gegenstande vollstandig
zurlickzugeben.

3) Eigene Arbeitsmittel und technische Ausstattung
Vom Auftragnehmer bereitgestellte Arbeitsmittel und technische Gerate missen den geltenden
rechtlichen, sicherheitstechnischen und betrieblichen Anforderungen entsprechen. Der
Auftragnehmer ist fir die Prifung, Wartung, Instandhaltung und Einsatzbereitschaft seiner
Ausstattung sowie gegebenenfalls erforderlichen Genehmigungen verantwortlich. Er stellt sicher,
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dass sein Personal mit der Bedienung vertraut ist und die Gerate entsprechend den Vorgaben
verwendet. Soweit fir die Zusammenarbeit Kommunikationsmittel erforderlich sind, stellt der
Auftragnehmer deren Verfiigbarkeit und Einsatzbereitschaft sicher.

4) Personliche Schutzausristung
Der Auftragnehmer stellt seinem Personal die fiir die jeweilige Tatigkeit erforderliche personliche
Schutzausrustung zur Verfligung. Er ist dafur verantwortlich, den Bedarf auf Grundlage der
jeweiligen Gefahrdungen zu bestimmen, die Beschaftigten in der Nutzung zu unterweisen und die
ordnungsgemafe Verwendung sicherzustellen.

5) Dienstkleidung

Das eingesetzte Personal hat wahrend des Dienstes einheitliche, gepflegte, funktionsgerechte
und der Witterung angepasste Dienstkleidung zu tragen. Die Dienstkleidung muss eine eindeutige
Zuordnung zum jeweiligen Aufgabenbereich ermdglichen. Vorgaben der Auftraggeberin zur
Erkennbarkeit, Kennzeichnung oder zum duferen Erscheinungsbild sind zu berticksichtigen. Die
Dienstkleidung muss frei von Werbung und Sponsorenlogos sein.

Die Verwendung von Namen, Logos oder sonstigen Kennzeichen der IGA 2027 bedarf der
vorherigen Zustimmung der Auftraggeberin. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die
Dienstkleidung wahrend des gesamten Einsatzzeitraums in ausreichender Anzahl und
ordnungsgemaRem Zustand zur Verfligung steht auch in Bezug auf kurzfristigen Mehrbedarf an
Personal.

6) Identifikation des Personals
Das eingesetzte Personal muss wahrend des Dienstes eindeutig identifizierbar sein. Art und Form
der Kennzeichnung werden in den jeweiligen Losen oder im Rahmen der Einsatzvorbereitung
festgelegt. Von der Auftraggeberin ausgegebene Ausweise oder Akkreditierungen sind
entsprechend den jeweiligen Vorgaben mitzuflihren. Sie sind personenbezogen zu verwenden
und durfen nicht an andere Personen weitergegeben werden.

7) Sozial- und Pausenbereiche
Die Auftraggeberin stellt dem eingesetzten Personal an den jeweiligen Standorten geeignete
Sozial- bzw. Pausenbereiche zur Mitbenutzung zur Verfugung. Die Nutzung richtet sich nach den
ortlichen und betrieblichen Vorgaben der Auftraggeberin.

XI. Qualitatssicherung und Leistungskontrolle

1) Verantwortung des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer ist fur die Qualitdt der von ihm erbrachten Leistungen verantwortlich. Er
organisiert und Uberwacht die Leistungserbringung so, dass die Vorgaben dieses
Leistungsverzeichnisses, der losbezogenen Leistungsbeschreibungen sowie der freigegebenen
Einsatzplanung eingehalten werden und die Qualitdt auf einem gleichbleibenden und hohen
Niveau ist.
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2) Laufende Qualitatssicherung

Der Auftragnehmer stellt durch geeignete organisatorische MalRnahmen sicher, dass:
1. die beauftragten Positionen ordnungsgemaR besetzt sind,
2. das eingesetzte Personal die festgelegten Aufgaben erfullt,
3. Dienst-, Melde- und Kommunikationswege eingehalten werden,
4. die bereitgestellten Arbeitsmittel ordnungsgemal verwendet werden und
5. festgestellte Abweichungen zeitnah behoben werden.

Die konkrete Ausgestaltung der internen Organisation liegt beim Auftragnehmer.

3) Kontrolle durch die Auftraggeberin
Die Auftraggeberin ist berechtigt, die ordnungsgemalie Leistungserbringung zu Uberpriifen oder
durch von ihr beauftragte Personen (berpriifen zu lassen. Der Auftragnehmer ermdéglicht die
erforderlichen Kontrollen und stellt die hierzu benétigten Informationen zur Verfligung. Die
Kontrollen entbinden den Auftragnehmer nicht von seiner Verantwortung fiir die ordnungsgemale
Leistungserbringung.

4) Festgestellte Mangel
Festgestellte Mangel oder Abweichungen in der Qualitat sind dem Auftragnehmer mitzuteilen. Der
Auftragnehmer hat diese innerhalb einer von der Auftraggeberin festgelegten, angemessenen
Frist zu beheben. Mangel, die den sicheren oder geordneten Betrieb unmittelbar beeintrachtigen,
sind unverzuglich zu beheben.

5) Wiederholte oder erhebliche Leistungsabweichungen
Bei wiederholten oder erheblichen Leistungsabweichungen hat der Auftragnehmer auf Verlangen
der Auftraggeberin darzulegen, welche Malinahmen er zur Behebung und zur Vermeidung
weiterer Abweichungen ergriffen hat und zukinftig ergreifen wird. Weitergehende Rechte der
Auftraggeberin nach den Vertrags- und Vergabeunterlagen bleiben unber(hrt.

XII. Leistungsnachweise und Abrechnung

Grundlage der Abrechnung, sind die von der Auftraggeberin beauftragten und freigegebenen
Leistungen sowie die tatsachlich erbrachten Leistungen.

Der Auftragnehmer hat die Leistungserbringung so nachzuweisen, dass eine eindeutige Zuordnung
zur Bedarfsmeldung, zur freigegebenen Einsatzplanung, zum Erbringungsort und zur jeweiligen
Abrechnung maéglich ist. Abweichungen von der Einsatzplanung sind nachvollziehbar darzustellen.

Aufwande fir Einsatzvorbereitung, Abstimmungen, Schulungen, Einweisungen, Unterweisungen und
Nachschulungen sind in die angebotenen Preise einzukalkulieren, soweit hierfir keine gesonderten
Positionen im Preisblatt vorgesehen sind.

Weitergehende Vorgaben zu Leistungsnachweisen, Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen
ergeben sich aus den Vertrags- und Vergabeunterlagen.
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Teil B - Los 1: Kassendienst standorttbergreifend

|.  Gegenstand des Loses

Gegenstand des Loses 1 ist die standortiibergreifende Organisation und Durchflihrung des
Kassendienstes an den eintrittspflichtigen Zukunftsgarten in Dortmund, Duisburg und Gelsenkirchen.

Der Kassendienst umfasst den Einsatz von Kassenkréaften sowie einer Kassenkoordination je
Standort. Der Auftragnehmer stellt einen ordnungsgemafien, besucherorientierten und
revisionssicheren Kassenbetrieb nach den Vorgaben der Auftraggeberin sicher.

Zum Leistungsumfang gehdren im Wesentlichen:

¢ Organisation und Koordination des Kassenbetriebs,

e Besetzung und Betrieb der vorgesehenen Kassenarbeitsplatze,

o Verkauf der freigegebenen Ticketprodukte und Abwicklung der vorgesehenen Zahlungsarten,

¢ Information zu Tarifen, Ticketprodukten sowie Verkaufs- und Zutrittsbedingungen,

e Information zu Offnungszeiten, Veranstaltungen, Hausordnung und anderen generellen
Themen

o Kassenabrechnung sowie Bargeld- und Wechselgeldmanagement,

e Organisation und Durchfiihrung der erforderlichen Geld- und Werttransporte einschlieBlich
der Einzahlung der vereinnahmten Gelder auf die von der Auftraggeberin benannten Konten,

e Bedienung und einfache betriebliche Betreuung der eingesetzten Kassen-, Ticketing- und
Zahlungstechnik,

o Verwaltung der flir den Kassenbetrieb erforderlichen Verbrauchsmaterialien,

e Dokumentation kassenrelevanter VVorgange sowie

o Abstimmung mit der Auftraggeberin und den weiteren am Betrieb beteiligten Stellen.

Nicht Gegenstand von Los 1 sind die allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsdienstleistungen.
Schnittstellen zu diesen Leistungsbereichen, zum Ticketing-System, zur Finanz- und
Kassenabrechnung, zur standortbezogenen Einsatzkoordination, zum Geld- und Wertdienst sowie zur
Auftraggeberin sind durch den Auftragnehmer zu beriicksichtigen und abzustimmen.

ll. Mengengerust und Betriebszeiten Kassendienst

Fur die Ermittlung des Besetzungsbedarfs im Kassendienst werden die Besucherprognosen,
Bemessungsgrundlagen und Bemessungstage aus Teil A, Abschnitt VI zugrunde gelegt.

Die Auftraggeberin gibt den Besetzungsbedarf vor. Auf dieser Grundlage ermittelt der Auftragnehmer
den erforderlichen Personalbedarf und erstellt die konkrete Personaleinsatzplanung. Die Organisation
von Schichten, Arbeitszeiten, Pausen und Pausenvertretungen, Personalwechseln, Vertretungen,
Ausfallen sowie erforderlichen Rustzeiten liegt in seiner Verantwortung.

Vergltet werden ausschlieflich die von der Auftraggeberin beauftragten Besetzungszeiten der
Kassenpositionen. Die personelle Umsetzung dieser Besetzungszeiten liegt in der Verantwortung des
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Auftragnehmers. Eine Position kann wahrend des vorgesehenen Besetzungszeitraums durch eine
oder mehrere Mitarbeitende im Schichtwechsel abgedeckt werden.

Zusétzliche Zeiten, die sich aus der Personal- und Schichtorganisation des Auftragnehmers ergeben,
wie Rist-, Wege-, Ubergabe- oder Abrechnungszeiten einzelner Mitarbeitender, werden nicht
gesondert vergltet. Sie sind bei der Personaleinsatzplanung zu bericksichtigen und in die
angebotenen Verrechnungssatze einzukalkulieren.

Der Besetzungsbedarf wird fur die Standorte Duisburg, Gelsenkirchen und Dortmund getrennt nach
denin Teil A, Abschnitt VI definierten Bemessungstagen ausgewiesen.

Die nachfolgenden Tabellen stellen fiir die jeweiligen Zeitabschnitte die Anzahl der zu besetzenden
Positionen dar. Bei den Kassenkraften wird zwischen Kassenpositionen am Haupteingang und am
Nebeneingang und Springerpositionen unterschieden. Die Kassenkoordination wird entsprechend
dem vorgesehenen Besetzungsbedarf gesondert ausgewiesen.

Der Besetzungsbedarf wird flir den Zeitraum von 09:00 bis 19:00 Uhr stundenweise dargestellt. Aus
der Summe der zu besetzenden Positionen ergeben sich die Besetzungsstunden je Bemessungstag.
In Verbindung mit der festgelegten Anzahl der jeweiligen Bemessungstage ergibt sich das
kalkulatorische Stundenvolumen fiir die Durchfihrungsphase.

Aus den ausgewiesenen Positionen und deren jeweiliger Besetzungsdauer ergeben sich die
kalkulatorischen Besetzungsstunden.
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a) Standort Duisburg

DUISBURG - Besetzungshedarf Kassenplatze

Anzahl der
Tag

Schwacher

MNormal
Tag

Starker
Tag

Bemessungstage:
gslag 69

53

38

Einsatzzeiten

09:00 - 09:59
10:00 - 10:55
11:00 - 11:55
12:00 - 12:59
13:00 - 13:59
14:00 - 14:55
15:00 - 15:55
16:00 - 16:59
17:00-17:59
18:00 - 15:00

I—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—lHaumeingang

I—ll—ll—il—ll—ll—ll—il—ll—ll—lwebeneingang

o e R R R R R [Haupteingang
o e e e 2 K eheneingang

o b R R R 2 02 w2 |Haupteingang
O e e = = Nehengingang

Besetzungsstunden je
Bemessungstag:

=2
[}

(=
=

=
cn
=
=

]
2
==
=]

&

(=
=]

£ Stundenvolumen

4.875

DUISBURG - Kassenkoordination

Besetzungsstunden je
Bemessungstag:

L]

g

12

13

£ Stundenvolumen

1.788
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b) Standort Gelsenkirchen

GELSEMEIRCHEM - Besetzungsbedarf Kassenplatze

Schwacher MNormal Starker Highlight
Tag Tag Tag Tag
69 53 38 18

Anzahlder
Bemessungstage:

Einsatzzeiten
09:00 - 05:55
10:00 - 10:55
11:00 - 11:55
12:00 - 12:55
13:00 - 13:55
14:00 - 14:55
15:00 - 15:55
16:00 - 16:55
17:00 - 17:55
18:00 - 15:00

I—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—lHaumeingang
I—ll—ll—il—ll—ll—ll—il—ll—ll—lwebeneingang

o e R R R R R [Haupteingang
o e e e 2 K eheneingang

o b R R R 2 02 w2 |Haupteingang
O e e = = Nehengingang

Besetzungsstunden je
Bemessungstag: 10 10 15 10f 22 10 43 10

£ Stundenvolumen 4,875

GELSEMEKIRCHEN - Eassenkoordination

Besetzungsstunden je 5 g 12 13
Bemessungstag:

£ Stundenvolumen 1.788
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c¢) Standort Dortmund

DORTMUMND - Besetzungshedarf Kassenplatze

Schwacher Mermal Starker Highlight
Tag Tag Tag Tag
69 33 38 18

Anzahl der
Bemessungstage:

Einzatzzeiten
09:00 - 09:59
10:00 - 10:55
11:00 - 11:55
12:00 - 12:55
13:00 - 13:59
14:00 - 14:55
15:00 - 15:55
16:00 - 16:55
17:00 - 17:59
18:00 - 15:00

I—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—ll—lHaumEingang
I—ll—ll—ll—ll—ll—il—ll—ll—ll—imebeneingang

o e = R R R MY R [Haupteingang
o el e 2 Nebeneingang

o b R R B b B B |Haupteingang
O e e e = = = Nebeneingang

MMM W RO OO O O|Haupteingang
o e el e e e = e N ebeneingang

Besetzungsstunden je
Bemessungstag: 10 10 15 10f 27 10 43 10

Z Stundenvolumen 5.065

DORTMUMND - Kassenkoordination
Besetzungsstunden je
Bemessungstag:

G g 12 13

£ Stundenvolumen 1.788
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1. Durchflihrung und Organisation des Kassendienstes

Der Auftragnehmer stellt die ordnungsgeméle, besucherorientierte und revisionssichere
Durchfiihrung des Kassendienstes an den Standorten Dortmund, Duisburg und Gelsenkirchen
sicher. Die Leistung wird durch Kassenkrafte und die jeweils eingesetzte Kassenkoordination
erbracht.

a) Betriebliche Rahmenbedingungen und Infrastruktur

o Die Auftraggeberin stellt die fir den Kassendienst vorgesehenen Kassenbereiche und
Kassenarbeitsplatze einschlieBlich der vorhandenen technischen Infrastruktur zur Verfiigung.
Hierzu zahlen Kassenladen, Ticketing-, Kassen-, Druck-, Scan- und Zahlungstechnik. Fur die
Kassenkoordination wird je Standort ein geeigneter Arbeits- und Abrechnungsbereich zur
Verfligung gestellt.

e Der Kassenbetrieb erfolgt (ber das von der Auftraggeberin  bereitgestellte
standortbergreifende und revisionssichere elektronische Ticketing- und Kassensystem der
Firma Beckerbillett, Hamburg. Die von der Auftraggeberin vorgegebenen Verkaufs-, Kassen-
und Abrechnungsprozesse sind durch den Auftragnehmer verbindlich anzuwenden.

o Vonder Auftraggeberin tberlassene technische Gerate, Kassenladen, Schllssel und sonstige
Arbeitsmittel werden dokumentiert Ubergeben. Der Auftragnehmer ist flr deren
ordnungsgemaRe Nutzung und Verwahrung verantwortlich und hat sie gegen Verlust,
Beschadigung und unbefugten Zugriff zu sichern. Schaden, Verluste, Ausfalle oder
Funktionsstorungen sind unverziglich der von der Auftraggeberin benannten Stelle zu
melden. Nach Beendigung der Leistung sind die tberlassenen Gegenstande vollstandig und
in ordnungsgemaflem Zustand zuriickzugeben.

e Alle darlber hinaus fir die Leistungserbringung erforderlichen Arbeits- und
Organisationsmittel stellt der Auftragnehmer selbst bereit. Hierzu zahlen beispielsweise
Notizblécke, Stifte, sonstige Schreib- und Blromaterialien sowie geeignete Hilfsmittel und
Behiltnisse fiir die Aufbewahrung und interne Ubergabe von Belegen, Unterlagen und
Kassenmaterialien. Die Kosten hierfiir sind mit den angebotenen Verrechnungssatzen
abgegolten und werden nicht gesondert vergutet.

o Der Auftragnehmer stellt wahrend der Einsatzzeiten die telefonische Erreichbarkeit der
Kassenkoordination sicher. Die interne Kommunikation und Abstimmung zwischen
Kassenkoordination und Kassenkraften ist eigenverantwortlich durch den Auftragnehmer zu
organisieren und wahrend des laufenden Betriebs sicherzustellen. Die hierfiir erforderlichen
Kommunikationsmittel sowie die laufenden Kosten sind vom Auftragnehmer bereitzustellen
und mit den angebotenen Verrechnungssatzen abgegolten. Zur Kommunikation mit dem
Sicherheits- und Ordnungsdienst sowie der Veranstaltungsleitung erhélt der Auftragnehmer
pro Standort 2 Funkgerate.

e Die Beschaffung, Vorhaltung, Verwaltung und laufende Bereitstellung ausreichender
Wechselgeldbestande erfolgt eigenverantwortlich durch den Auftragnehmer. Die
Wechselgeldversorgung ist so zu organisieren, dass wahrend der gesamten Einsatzzeiten an
allen besetzten Kassen ausreichend Wechselgeld zur Verfigung steht. Die hierfur
anfallenden Aufwendungen werden nicht gesondert vergitet und sind bei der Kalkulation der
Verrechnungsséatze zu beriicksichtigen.
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e  Zur sicheren Verwahrung der Bargeld- und Wechselgeldbestande stellt der Auftragnehmer je
Standort einen geeigneten und ausreichend dimensionierten Tresor bereit. Der Tresor ist in
einer kompakten Bauform zu wahlen und so zu dimensionieren, dass Transport und
Einbringung durch eine Standardtir mit einer lichten Breite von 86 cm maglich sind. Die
begrenzten Platzverhaltnisse an den vorgesehenen Aufstellorten sind bei der Auswahl zu
beriicksichtigen. Beschaffung, Aufstellung, Betrieb und Sicherung des Tresors obliegen dem
Auftragnehmer. Der jeweilige Aufstellort ist vor Betriebsaufnahme mit der Auftraggeberin
abzustimmen. Die hierfiir anfallenden Aufwendungen werden Uber gesonderte Positionen im
Preisblatt berticksichtigt.

e Der Auftragnehmer beschafft und beauftragt eigenstandig einen geeigneten Geld- und
Werttransportdienstleister. Er organisiert die Abholung und den Transport der vereinnahmten
Bargeldbestande sowie deren Einzahlung auf die von der Auftraggeberin benannten Konten.
Der Geld- und Werttransport ist mindestens einmal je Kalenderwoche und Standort
durchzuflihren. Dariber hinaus sind zusatzliche Abholungen zu veranlassen, wenn dies
aufgrund der Hohe der Bargeldbestande oder aus Sicherheitsgrinden erforderlich ist. Der
Einheitspreis gilt auch filir zusatzlich beauftragte Abholungen. Die Auftraggeberin ist
berechtigt, Hochstbestande fiir die Bargeldverwahrung vorzugeben. Ubergaben an den Geld-
und Werttransportdienstleister sowie die Einzahlungen auf die Konten der Auftraggeberin sind
vollstandig und nachvollziehbar zu dokumentieren. Der Auftragnehmer tragt die
Verantwortung flir die sichere Verwahrung und Handhabung der in seinem
Verantwortungsbereich befindlichen Bargeld- und Wechselgeldbestande. Der Geldtransport
muss so organisiert werden, dass er den Regelbetrieb nicht stort. Die Geld- und
Werttransportleistungen werden tber gesonderte Positionen im Preisblatt vergutet.

b) Aufgaben der Kassenkrafte
Die Kassenkréafte ibernehmen den operativen Betrieb der ihnen zugewiesenen stationaren oder
mobilen Kassenarbeitsplatze. Samtliche Verkaufs- und Kassenvorgange erfolgen nach den
jeweils gultigen Tarif-, Verkaufs- und Handlungsanweisungen der Auftraggeberin Uber das
bereitgestellte Ticketing- und Kassensystem.

Zu ihren Aufgaben gehdren:

o Kassenbetrieb und Ticketverkauf: Vorbereitung, Offnrung und  SchlieBung des
Kassenarbeitsplatzes, Ubernahme und Riickgabe der Kassenlade einschlieBlich
Wechselgeld, Verkauf und Ausgabe der freigegebenen Ticketprodukte sowie Bearbeitung von
Gutscheinen, Coupons, Rabatt- und Promotioncodes. Erforderliche Berechtigungsnachweise
fir ermaRigte oder besondere Tarife sind entsprechend den Vorgaben der Auftraggeberin zu
prifen und zu dokumentieren.

e Zahlungsabwicklung und Kassenfihrung: Entgegennahme der zugelassenen Bar- und
bargeldlosen Zahlungsarten, ordnungsgeméaRer Umgang mit Bargeld, Wechselgeld, Belegen
und sonstigen abrechnungsrelevanten Nachweisen sowie vollstandige und revisionssichere
Erfassung aller Verkaufs- und Zahlungsvorgange. Nach Beendigung des Einsatzes sind
Kassenabschluss und vollstindige Ubergabe von Kassenlade, Bargeld, Belegen und
Abrechnungsunterlagen an die Kassenkoordination durchzufiihren.

e Besucherservice und Information:  Auskiinfte zu  Tarifen,  Ticketprodukten,
Verkaufsbedingungen, Offnungszeiten, Veranstaltungen und Angeboten der IGA sowie
grundlegende Orientierung und Besucherinformation. Dazu gehéren auch die Ausgabe und
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Verteilung von Katalogen, Broschiiren, Flyern und sonstigen Informationsmaterialien sowie,
soweit vorgesehen, deren Verkauf. Weitergehende Fragen oder Beschwerden sind an die
zustandige Stelle bzw. die Kassenkoordination weiterzugeben.

e Technik und Verbrauchsmaterial: Bedienung der bereitgestellten Ticketing-, Kassen-, Druck-
, Scan- und Zahlungstechnik, Kontrolle der erforderlichen Verbrauchsmaterialien sowie
einfache Rust- und Bedienhandlungen, etwa der Wechsel von Bonrollen, Farbbandern oder
Ticketrohlingen. Technische Stérungen, die nicht unmittelbar behoben werden kdnnen, sind
der Kassenkoordination zu melden.

e Sicherheit, Ordnung und Meldungen: Sorgféltige Verwahrung der (bergebenen
Bargeldbestande, Kassenladen, Ticketmedien und Unterlagen, Mitwirkung bei
Bargeldabschopfungen sowie  Sicherstellung von Ordnung und Sauberkeit am
Kassenarbeitsplatz. Kassendifferenzen, fehlerhafte Buchungen, technische Stérungen und
besondere Vorkommnisse sind unverziglich an die Kassenkoordination zu melden.

c) Aufgaben der Kassenkoordination
Fur jeden Standort ist eine Kassenkoordination einzusetzen. Sie (bernimmt die operative
Organisation und Steuerung des Kassenbetriebs vor Ort und ist zentrale Ansprechstelle fiir die
Auftraggeberin und die eingesetzten Kassenkrafte. Die Einsatzzeiten ergeben sich aus dem
Mengengerust. Zusatzlich werden vor Beginn der IGA gesonderte Einsatzstunden fir
vorbereitende Malinahmen vorgesehen.

Zu den Aufgaben der Kassenkoordination gehoren:

o Einsatzvorbereitung vor Betriebsbeginn: organisatorische und technische Vorbereitung des
Kassenbetriebs, Abstimmung mit der Auftraggeberin, Ubernahme und Priifung der
Kassenbereiche und bereitgestellten Arbeitsmittel, Mitwirkung bei Einrichtung und
Funktionsprifung der Kassenarbeitsplatze sowie Vorbereitung der Kassen-, Wechselgeld-,
Abrechnungs-, Verbrauchsmaterial- und Geldtransportprozesse.

¢ Organisation und Personalsteuerung: Vor- und Nachbereitung des taglichen Kassenbetriebs,
Sicherstellung der vorgegebenen Kassenbesetzung sowie operative Disposition der
Kassenkrafte einschlieflich Pausen, Ablosungen, Personalwechseln, Vertretungen und
kurzfristigen Ausfallen. Bei betrieblichem Bedarf ibemnimmt die Kassenkoordination auch
Kassiertatigkeiten.

e Kassen-, Bargeld- und Wechselgeldmanagement: Vorbereitung, Zuteilung, Ausgabe,
Rucknahme und Kontrolle der Kassenladen, bedarfsgerechte Versorgung der Kassen mit
Wechselgeld, Durchfihrung erforderlicher Bargeldabschopfungen sowie sichere interne
Ubergabe und Verwahrung der Bargeldbestande. Hierzu gehort auch die operative
Koordination des vom Auftragnehmer beauftragten Geld- und Werttransportdienstleisters.

e Abrechnung und Kontrolle: Abrechnung der Kassenkréfte, Priifung und Zusammenfiihrung
der Kassenabschliusse, Durchfihrung bzw. Vorbereitung der Tagesabrechnung sowie
Fuhrung der vorgegebenen Abrechnungsunterlagen und Kassenberichte. Die Einhaltung der
Verkaufs-, Kassen- und Abrechnungsprozesse ist auch durch stichprobenartige Kontrollen zu
uberwachen. Kassendifferenzen und sonstige Abweichungen sind zu prifen, zu
dokumentieren und nach den Vorgaben der Auftraggeberin zu behandeln.

e Technik wund Verbrauchsmaterialien: Sicherstellung der Betriebsbereitschaft der
Kassenarbeitsplatze, bedarfsgerechte Versorgung mit Ticketrohlingen, Farbbandern,
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Bonrollen und sonstigen Verbrauchsmaterialien sowie Koordination einfacher Rust-, Pflege-
und Stérungsbehebungsmalnahmen. Nicht unmittelbar behebbare Stérungen sind
unverziglich an die hierfir benannte Stelle weiterzugeben.

e Schulung und Einarbeitung: Teilnahme an den von der Auftraggeberin vor Betriebsbeginn
durchgefiihrten Schulungen und Einweisungen zum Ticketing- und Kassensystem sowie zu
den Verkaufs-, Kassen- und Abrechnungsprozessen. Vor Beginn der IGA bietet die
Auftraggeberin zudem Schulungen fiir die zunachst eingesetzten Kassenkrafte an. Nach
Betriebsaufnahme Gbernimmt der Auftragnehmer Uber die Kassenkoordination die laufende
Einweisung, Einarbeitung und Nachschulung der Kassenkrafte, insbesondere bei
Personalwechseln oder dem Einsatz neuer Mitarbeitender. Grundlage hierfir sind die von der
Auftraggeberin bereitgestellten Vorgaben und Schulungsunterlagen.

e Kommunikation und betriebliche Koordination: Weitergabe relevanter Informationen und
Vorgaben an die Kassenkrafte, Koordination von Beschwerden, technischen oder
organisatorischen Storungen und besonderen Vorkommnissen sowie laufende Abstimmung
mit der Auftraggeberin und weiteren am Kassenbetrieb beteiligten Stellen.

e Kommunikation und Austausch: Weitergabe betrieblich relevanten Informationen an die
Veranstaltungsleitung sowie anlassbezogener Austausch mit dem Sicherheits- und
Ordnungsdienst.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Kassenkoordination fachlich in der Lage ist, die
genannten Aufgaben eigenstandig wahrzunehmen und bei Bedarf auch die Tatigkeiten einer
Kassenkraft zu Ubernehmen. Die vor Beginn der IGA vorgesehenen Einsatzstunden der
Kassenkoordination werden im Mengengerust und Preisblatt gesondert ausgewiesen.

d) Kassenabrechnung, Kassenbestande und Kassendifferenzen
Die Kassenabrechnung erfolgt nach den Vorgaben der Auftraggeberin Uber das eingesetzte
revisionssichere Ticketing- und Kassensystem. Ziel ist ein vollstandiger und nachvollziehbarer
Abgleich zwischen den systemseitig erfassten Verkaufs- und Zahlungsvorgangen und den
tatsachlich vorhandenen Kassenbestanden und Nachweisen. Hierzu gehoren Bargeld,
bargeldlose Zahlungen, Gutscheine, Voucher, Storno- und Korrekturbelege sowie sonstige
abrechnungsrelevante Nachweise.

e Kassenabschluss und Tagesabrechnung
Nach Beendigung des jeweiligen Kasseneinsatzes fihrt die Kassenkraft den vorgesehenen
Kassenabschluss durch und Ubergibt Kassenlade, Bargeld, Belege und sonstige
Abrechnungsunterlagen an die Kassenkoordination. Die Kassenkoordination prift die
Einzelabrechnungen, klart erkennbare Abweichungen und flhrt die Ergebnisse zur
standortbezogenen Tagesabrechnung zusammen.

e Die Abrechnung muss eine nachvollziehbare Zuordnung der verkauften Ticketmengen,
Umsatze und Zahlungsarten zu den jeweiligen Kassen bzw. Kassensitzungen ermaéglichen.
Die von der Auftraggeberin vorgegebenen Abrechnungslisten, Kassenberichte und sonstigen
Nachweise sind vollstandig zu fiihren. Abrechnungsunterlagen und Nachweise sind nach den
Vorgaben der Auftraggeberin aufzubewahren bzw. zu ibergeben.

o Kassenbestande und Bargeldabschdpfung
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Die Bargeldbestande an den einzelnen Kassen sind aus Sicherheitsgriinden mdglichst gering
zu halten. Erforderliche Bargeldabschdpfungen sind durch die Kassenkoordination
bedarfsgerecht, bei Bedarf auch mehrmals taglich, zu organisieren und nachvollziehbar zu
dokumentieren. Abgeschopfte Bargeldbestande sind unverzlglich der vorgesehenen
sicheren Verwahrung zuzuflihren.
Die Auftraggeberin ist berechtigt, Hochstbestande fur Bargeld an den Kassen und in der
zentralen Verwahrung vorzugeben. Wechselgeldbestande sind gesondert nachvollziehbar zu
fihren und von den vereinnahmten Umsatzen abzugrenzen.

o Kassendifferenzen und Abweichungen
Festgestellte Kassendifferenzen sind zu dokumentieren, der jeweiligen Kasse bzw.
Kassensitzung zuzuordnen und hinsichtlich ihrer Ursache zu prifen. Gleiches gilt fur fehlende
oder nicht nachvollziehbare Belege, Gutscheine, Stornonachweise, Korrekturbuchungen oder
sonstige abrechnungsrelevante Abweichungen.
Fehlbetrage und sonstige finanzielle Schaden, die dem Verantwortungsbereich des
Auftragnehmers oder des von ihm eingesetzten Personals zuzurechnen sind, sind der
Auftraggeberin in voller Hohe zu erstatten. Kasseniberschiisse sind vollstandig in der
Kassenabrechnung auszuweisen und stehen der Auftraggeberin zu. Eine Verrechnung von
Fehlbetragen mit Uberschiissen anderer Kassen, Mitarbeitender, Standorte oder
Abrechnungstage ist ohne vorherige Zustimmung der Auftraggeberin unzulassig.
Nachweislich technisch oder systemseitig verursachte Differenzen, die nicht dem
Verantwortungsbereich des Auftragnehmers zuzurechnen sind, begriinden keine Ersatzpflicht
des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, an der Aufklarung und
Dokumentation solcher Abweichungen mitzuwirken.

e Kontrollen durch die Auftraggeberin
Die Auftraggeberin ist berechtigt, wahrend des laufenden Kassenbetriebs sowie im Rahmen
der Abrechnung unangekiindigte und stichprobenartige Kontrollen durchzufihren. Diese
kénnen sich auf einzelne Kassen, Bargeld- und Wechselgeldbestande, Kassenladen, Belege,
Abrechnungsunterlagen, Tagesabschllisse sowie die Einhaltung der vorgegebenen Kassen-
und Abrechnungsprozesse erstrecken.
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Teil C - Los 2 — Standort Dortmund

l. Gegenstand des Loses

Gegenstand des Loses 2 ist die standortbezogene Organisation und Durchfilhrung des Sicherheits-
und Ordnungsdienstes am ZKG Dortmund.

Dazu z&hlt der Einsatz von Sicherheitspersonal, Ordnungspersonal sowie eines Koordinators am
Standort Dortmund. Der Auftragnehmer stellt den ordnungsgeméalen, besucherorientierten und
sicheren Ablauf des Sicherheits- und Ordnungsdienstes im Sinne der Betriebserlaubnis und unter
Vorgaben der Auftraggeberin sicher.

Zum Leistungsumfang gehdren im Wesentlichen:

¢ Organisation und Koordination des Einlasses

e Stellung des allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsdienstes,

e Information der Besuchenden zu Offnungszeiten, Veranstaltungen, Hausordnung und
anderen generellen Themen

e Organisation und Durchfiihrung der erforderlichen Sicherheitsmallnahmen fir das
aufrechterhalten des Betriebs

¢ Dokumentation Sicherheitsrelevanter Vorgange

e Abstimmung mit der Auftraggeberin, offentlichen Behorden, dem Sanitatsdienst und den
weiteren am Betrieb beteiligten Stellen.

e Das beauftragte Unternehmen setzt Mitarbeitende nach Aufgaben- und Positionsbedingten
Qualifikationskriterien ein und meldet sie, sofern zutreffend und notwendig, beim
Bewacherregister des Statistischen Bundesamtes.

e Im Rahmen eines Einsatzkonzeptes hat das beauftragte Unternehmen Personaleinsatz,
Leitungsstruktur und Einsatzfiihrung zu beschreiben.

Il. Mengengerust

Fur die Ermittlung des notwendigen Personals werden sowohl das Sicherheitskonzept und
Veranstaltungskonzept als auch die Besucherprognosen, Bemessungsgrundlagen und
Bemessungstage aus Teil A, Abschnitt VI zugrunde gelegt. Auf dieser Grundlage ermittelt der
Auftragnehmer den erforderlichen Personalbedarf und erstellt die konkrete Personaleinsatzplanung.
Die Organisation von Schichten, Arbeitszeiten, Pausen und Pausenvertretungen, Personalwechseln,
Vertretungen, Ausfallen sowie erforderlichen Ristzeiten liegt in seiner Verantwortung.

Vergltet werden ausschlieBlich die mit der Auftraggeberin abgestimmten und bestatigten
Einsatzzeiten Die personelle Umsetzung dieser Einsatzzeiten liegt in der Verantwortung des
Auftragnehmers. Eine Position kann wahrend des vorgesehenen Einsatzzeiten durch eine oder
mehrere Mitarbeitende im Schichtwechsel abgedeckt werden.
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Zusétzliche Zeiten, die sich aus der Personal- und Schichtorganisation des Auftragnehmers ergeben,
wie Riist-, Wege-, Ubergabe- oder Abrechnungszeiten einzelne Mitarbeitende, werden nicht
gesondert verglitet. Sie sind bei der Personaleinsatzplanung zu berlcksichtigen und in die
angebotenen Verrechnungssatze einzukalkulieren.

Die Mindestanforderungen sind im Folgenden dargestellt:
- Einlasspersonal an Haupt und ggf. Nebeneingang
- Lotsenpersonal fiir Autos, Busse und Personenstrome
- Durchgangig (24/7) mindestens eine Person vor Ort
- Parkbestreifung je nach Aufkommen
- Veranstaltungsschutz je nach Veranstaltung
- Einsatzleitung (Koordinator) wahrend der Betriebszeiten
- Eine Person mit Sachkundeprifung (§ 34a GewO) wahrend der Betriebszeiten

Hieraus ergibt sich eine geplante Gesamtstundenleistung von 19.000 Personenstunden.

lIl.  Betriebliche Rahmenbedingungen und Infrastruktur

e Alle fir die Leistungserbringung erforderlichen Arbeits- und Organisationsmittel stellt der
Auftragnehmer selbst bereit. Die Kosten hierflir sind mit den angebotenen
Verrechnungssatzen abgegolten und werden nicht gesondert vergutet.

o Der Auftragnehmer stellt wahrend der Einsatzzeiten die telefonische Erreichbarkeit der
Koordinatoren sicher. Die interne Kommunikation und Abstimmung zwischen Koordinatoren
und Sicherheits- und Ordnungspersonal ist eigenverantwortlich durch den Auftragnehmer zu
organisieren und wahrend des laufenden Betriebs sicherzustellen. Die hierfiir erforderlichen
Kommunikationsmittel sowie die laufenden Kosten sind vom Auftragnehmer bereitzustellen
und mit den angebotenen Verrechnungssatzen abgegolten. Hierzu kommen insbesondere
Funkgerate zum Einsatz. Die technische Infrastruktur, um diese reibungslos im gesamten
Zukunftsgarten zu betreiben sowie die behdrdlichen Genehmigungen obliegen dem
Auftragnehmer.

o Der Auftragnehmer stellt zusatzlich 20 Funkgerate, eine das komplette Gelande abdeckende
Infrastruktur zur Nutzung der Funkgerate, sowie 2 der Auftraggeberin gewidmete Kanéle zur
Verfligung.

e Fir innerbetriebliche Wege stellt die Auftraggeberin ein betriebsbereites E-Fahrrad bereit.
Wartung und Instandhaltung wahrend der Leistungszeit obliegt dem Auftragnehmer.
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IV.  Aufgaben des Einlasspersonals

Das Einlasspersonal stellt einen geordneten, zUgigen, sicheren und serviceorientierten Zutritt zum
Veranstaltungsgelande sicher. Die Tatigkeit erfolgt nach den jeweils giltigen Zutritts-, Ticket-,
Sicherheits- und Handlungsanweisungen der Auftraggeberin.

o Zutrittskontrolle: Kontrolle von Eintrittskarten, Dauerkarten, Akkreditierungen und sonstigen
Zutrittsberechtigungen mittels der bereitgestellten Zutrittskontrolltechnik. Soweit vorgesehen, sind
erforderliche Berechtigungsnachweise nach den Vorgaben der Auftraggeberin zu prifen.
Personen ohne giltige Zutrittsberechtigung erhalten keinen Zutritt.

e Offnung und SchlieRung der Einlassbereiche: Offnen und SchlieRen der fiir den
Besucherzutritt vorgesehenen Tore und Zugangsspuren nach den betrieblichen Vorgaben der
Auftraggeberin.

e Klarung von Zutrittsfallen: Ungiltige, nicht lesbare oder nicht eindeutig zuordenbare
Zutrittsmedien sind nach den vorgegebenen Ablaufen zu behandeln. Nicht unmittelbar klarbare
Félle sind an die Kasse, die zustandige Servicestelle oder die Koordination weiterzugeben.

o Sicherheitskontrollen: Durchflihrung sporadischer oder anlassbezogener Taschen- und
Sichtkontrollen auf nicht zulassige Gegenstande nach MalRgabe des Sicherheitskonzepts und der
Hausordnung. Auffélligkeiten oder weitergehende Sicherheitsmalnahmen sind an den
Sicherheits- und Ordnungsdienst bzw. die Koordination weiterzugeben.

e Besucherlenkung und Warteschlangenmanagement:  Geordnete  Zufihrung  der
Besucherinnen und Besucher zu den Kontrollspuren, Steuerung von Warteschlangen und
situationsgerechte Verteilung der Besucherstrdme. Erkennbare Uberlastungen oder kritische
Besucherstrome sind der Koordination unverziglich zu melden.

e Besucherstrome und Kapazitaten: Unterstiitzung bei der Beobachtung von Besucherstromen
und, soweit vorgesehen, bei der Uberwachung von Auslastungs- und Kapazitatsgrenzen.

o Ticket- und Zutrittsklarung: Unterstltzung bei Fragen oder Problemen mit Tickets und
Zutrittsberechtigungen. Weitergehende oder nicht unmittelbar l6sbare Félle sind an die Kasse,
Servicestelle oder Koordination weiterzugeben.

e Besucherinformation und Service: Begrifung der Besucherinnen und Besucher sowie
Erteilung grundlegender Auskiinfte zu Offnungszeiten, Eingangen, Veranstaltungsbereichen,
Sanitaranlagen, Gastronomie und sonstigen Serviceeinrichtungen. Personen mit erkennbarem
Unterstltzungsbedarf sind im Rahmen der Einlassaufgaben angemessen zu unterstitzen.

o Einlasstechnik: Bedienung der bereitgestellten stationaren und mobilen Zutrittskontrolltechnik
sowie Durchflihrung einfacher, nach Einweisung zulassiger Bedien- und Risthandlungen. Nicht
unmittelbar behebbare technische Stdrungen sind unverzlglich an die zustandige Stelle zu
melden.

e Ordnung im Einlassbereich: Uberwachung der fiir den Einlass erforderlichen Absperrungen und
Leitsysteme sowie Unterstltzung beim Freihalten der Verkehrs-, Flucht- und Rettungswege im
unmittelbaren Eingangsbereich. Schaden, Verschmutzungen, blockierte Wege oder sonstige
Beeintrachtigungen sind zu melden.

e Dokumentation und Meldungen: Technische Storungen, Auffalligkeiten, Missbrauchsverdacht,
kritische Besucherstrome und sonstige besondere Vorkommnisse sind nach den festgelegten
Meldewegen an die Koordination bzw. Veranstaltungsleitung weiterzugeben und, soweit
vorgesehen, zu dokumentieren.
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e Besondere Betriebslagen: Unterstitzung der Besucherlenkung bei  erhdhtem
Besucheraufkommen, Sonderveranstaltungen sowie R&umungs-, Evakuierungs- und
Notfallsituationen nach den hierflir geltenden Vorgaben und Anweisungen.

V. Aufgaben des Sicherheits- und Ordnungsdienst

Der Sicherheits- und Ordnungsdienst gewahrleistet die Sicherheit von Besuchern, Mitarbeitenden,
Dienstleistern sowie den Schutz von Anlagen und Einrichtungen. Zu seinen Aufgaben gehoren:

Streifen- und Prasenzdienst: RegelmaRige Kontroligdnge auf dem gesamten
Veranstaltungsgelande mit sichtbarer Prasenz zur Erhohung des Sicherheitsgefihls.
RegelmaRige Kontrolle vom Gelande, von Gebauden, Anlagen und Spielplatzen. Uberpriifung von
Zaunen, Toren und Absperrungen auf Intaktheit und frihzeitiges Erkennen und Melden von
Sicherheitsmangeln.

Besucher- und Veranstaltungsiiberwachung: Beobachtung von Besucherstrdmen und
Menschenansammlungen. Friihzeitiges Erkennen kritischer Situationen im Publikumsbereich und
Verhinderung von Stdérungen und Gefahrdungen. Unterstitzung bei der Steuerung von
Besucherbewegungen und generelle  Absicherung von Veranstaltungsflachen und
Programmpunkten. Bei Bedarf Unterstltzung des Einlassdienstes.

Fund- und Verlustmanagement: Entgegennahme und Auffinden von Fundgegenstanden mit
entsprechender Dokumentation und Weiterleitung an die zustandige Stelle. Unterstitzung bei der
Suche nach vermissten Personen, insbesondere Kindern sowie Betreuung von hilfebedurftigen
oder orientierungslosen Personen. Generell Unterstiitzung schutzbedirftiger Personen

Besucherservice: Erteilung von Auskiinften zu Offnungszeiten, Gelénde, Veranstaltungen und
Einrichtungen sowie gegebenenfalls Ausgabe von Informationsmaterial. Wegweisung zu
Eingangen, Veranstaltungsflachen, Sanitaranlagen und Gastronomie. Deeskalation von Konflikt-
und Gefahrensituationen und erster Ansprechpartner bei Belastigungen, Streitigkeiten oder
Beschwerden.  Sicherstellung eines diskriminierungsfreien und respektvollen Miteinanders.
Unterstiitzung bei der Verkehrs- und Besucherlenkung auf privaten Parkflachen. Uberwachung
temporarer Verkehrsregelungen. Lotsenaufgabe firr Reise- und Shuttlebusse.

Hausrechts: Uberwachung der Einhaltung der Hausordnung und Ansprechen von Besuchenden
bei Regelverstofien bis hin zu Erteilung von Platzverweisen nach Anweisung bzw. im Rahmen der
Befugnisse sowie Wahrnehmung und Durchsetzung des Hausrechts und Unterstiitzung bei der
Durchsetzung von Betretungsverboten. Unterstitzung beim Schutz von Besuchern,
Mitarbeitenden und Dienstleistern

Ordnung und Sauberkeit: Verhinderung von Vandalismus und Sachbeschédigungen. Kontrolle
von Ausstellungsobjekten, Kunstwerken, technischer Einrichtungen oder besonderen Anlagen.
Friihzeitige Meldung von Schaden, Verschmutzungen, Defekten oder Gefahrenstellen

Kommunikation und Meldedienst: Dokumentation besonderer Vorkommnisse, erste
Lagebeurteilung bei Sicherheitsvorfallen und Eskalation bei Gefahr in Verzug. Sofortige Meldung
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bei technischen Stdrungen, verdachtiger Personen oder wichtigen Sachverhalte an die
Koordination und Veranstaltungsleitung nach Maflgabe der Meldeketten. Engmaschige
Abstimmung mit Sicherheitsdienst, Sanitatsdienst, Kassenpersonal und Veranstaltungsleitung.
Unterstitzung bei Raumung-, Evakuierungs- und Notfallmanahmen. Absicherung von
Gefahrenbereichen und gegebenenfalls Einweisung externer Einsatzkrafte. Permanente
Verbindung zur Einsatz- bzw. Sicherheitsleitung

VI.  Aufgaben der Koordinatoren
Der Koordinator tbernimmt die operative Organisation und Steuerung des Sicherheits- und
Ordnungsdiensts vor Ort und ist zentrale Ansprechstelle fiir die Auftraggeberin und das vom
Auftragnehmer eingesetzten Personal. Zu seinen Aufgaben gehdren:

o Einsatzvorbereitung: organisatorische und technische Vorbereitung, Abstimmung mit der
Auftraggeberin,

e Organisation und Personalsteuerung: Vor- und Nachbereitung des taglichen Betriebs,
Sicherstellung des abgestimmten Personaleinsatzes, sowie deren operative Disposition
einschlieBlich Pausen, Abldsungen, Personalwechseln, Vertretungen und kurzfristigen
Ausfallen. Bei betrieblichem Bedarf Gibernimmt die Koordination auch andere Tatigkeiten aus
dem Sicherheits- und Ordnungsdienst.

e Schulung und Einarbeitung: Teilnahme an den von der Auftraggeberin vor Betriebsbeginn
durchgefihrten Schulungen und Einweisungen. Unterweisen und Einweisen des Personals
vor Ort. Weitergabe relevanter Informationen und Vorgaben an das eingesetzte Personal,
Koordination von Beschwerden, technischen oder organisatorischen Stérungen und
besonderen Vorkommnissen

o Streifen- und Prasenzdienst: RegelmaRige Kontroligange an neuralgischen Punkten und
standiger Austausch mit dem Personal auf dem Gelande. Friihzeitiges Erkennen und Melden
von Sicherheitsméangeln und Lagen.

o Besucher- und Veranstaltungsiiberwachung: Ubergeordnetes Monitoring  von
Besucherstromen, Menschenansammlungen und Auslastungs- und Kapazitatsgrenzen.
Frihzeitiges Erkennen kritischer Situationen im Publikumsbereich und Verhinderung von
Stérungen und Gefahrdungen. Koordination bei der Suche von vermissten Personen sowie
Koordination und Unterstiitzung im Fund- und Verlustmanagement Deeskalation von Konflikt-
und Gefahrensituationen auf zweiter Ebene. Durchsetzung des Hausrechts.

e Ordnung und Sauberkeit: Dokumentation und Weiterverfolgung von Vandalismusschaden,
Sachbeschadigungen und Personenschaden.

e Kommunikation und Meldedienst: Flhren von Schicht und Ereignissprotokollen inklusive
Dokumentation aller Tageseinsatze und Lagen im elektronischen Wachbuch, Koordination mit
Veranstaltungsleitung nach Mafigabe der Meldeketten. Erste Ansprechperson fir Sicherheits-
und Ordnungsdienst, Sanitatsdienst, Kassenpersonal, externe Sicherheits- und
Ordnungsbehdrden sowie der Veranstaltungsleitung. Koordination von R&umung-,
Evakuierungs- und Notfallmalnahmen sowie laufende Abstimmung mit der Auftraggeberin
und weiteren am betrieb beteiligten Stellen.
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Der Auftragnehmer stellt sicher, dass der Koordinator fachlich in der Lage ist, die genannten
Aufgaben eigenstandig wahrzunehmen und bei Bedarf auch die Tatigkeiten des Sicherheits- und
Ordnungsdienstes zu tibernehmen.

Teil D - Los 3 — Standort Duisburg

|.  Gegenstand des Loses

Gegenstand des Loses 3 ist die standortbezogene Organisation und Durchfihrung des Sicherheits-
und Ordnungsdienstes am ZKG Duisburg.

Dazu z&hlt der Einsatz von Sicherheitspersonal, Ordnungspersonal sowie eines Koordinators am
Standort Duisburg. Der Auftragnehmer stellt den ordnungsgemalien, besucherorientierten und
sicheren Ablauf des Sicherheits- und Ordnungsdienstes im Sinne der Betriebserlaubnis und unter
Vorgaben der Auftraggeberin sicher.

Zum Leistungsumfang gehdren im Wesentlichen:

¢ Organisation und Koordination des Einlasses,

e Stellung des allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsdienstes,

e Information der Besuchenden zu Offnungszeiten, Veranstaltungen, Hausordnung und
anderen generellen Themen

e Organisation und Durchfiihrung der erforderlichen Sicherheitsmallnahmen fiir das
aufrechterhalten des Betriebs

¢ Dokumentation Sicherheitsrelevanter Vorgange

e Abstimmung mit der Auftraggeberin, offentlichen Behorden, dem Sanitatsdienst und den
weiteren am Betrieb beteiligten Stellen.

o Das beauftragte Unternehmen setzt Mitarbeitende nach Aufgaben- und Positionsbedingten
Qualifikationskriterien ein und meldet sie, sofern zutreffend und notwendig, beim
Bewacherregister des Statistischen Bundesamtes.

¢ Im Rahmen eines Einsatzkonzeptes hat das beauftragte Unternehmen Personaleinsatz,
Leitungsstruktur und Einsatzfihrung zu beschreiben.

Il. Mengengerust

Fur die Ermittlung des notwendigen Personals werden sowohl das Sicherheitskonzept und
Veranstaltungskonzept als auch die Besucherprognosen, Bemessungsgrundlagen und
Bemessungstage aus Teil A, Abschnitt VI zugrunde gelegt. Auf dieser Grundlage ermittelt der
Auftragnehmer den erforderlichen Personalbedarf und erstellt die konkrete Personaleinsatzplanung.
Die Organisation von Schichten, Arbeitszeiten, Pausen und Pausenvertretungen, Personalwechseln,
Vertretungen, Ausfallen sowie erforderlichen Ristzeiten liegt in seiner Verantwortung.

Vergltet werden ausschlieBlich die mit der Auftraggeberin abgestimmten und bestatigten
Einsatzzeiten Die personelle Umsetzung dieser Einsatzzeiten liegt in der Verantwortung des
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Auftragnehmers. Eine Position kann wahrend des vorgesehenen Einsatzzeiten durch eine oder
mehrere Mitarbeitende im Schichtwechsel abgedeckt werden.

Zusétzliche Zeiten, die sich aus der Personal- und Schichtorganisation des Auftragnehmers ergeben,
wie Rist-, Wege-, Ubergabe- oder Abrechnungszeiten einzelner Mitarbeitender, werden nicht
gesondert vergltet. Sie sind bei der Personaleinsatzplanung zu bericksichtigen und in die
angebotenen Verrechnungssatze einzukalkulieren.

Die Mindestanforderungen sind im Folgenden dargestellt:
- Einlasspersonal an Haupt und ggf. Nebeneingang
- Lotsenpersonal fiir Autos, Busse und Personenstrome
- Durchgangig (24/7) mindestens eine Person vor Ort
- Parkbestreifung je nach Aufkommen
- Veranstaltungsschutz je nach Veranstaltung
- Einsatzleitung (Koordinator) wahrend der Betriebszeiten
- Eine Person mit Sachkundepriifung (§ 34a GewO) wahrend der Betriebszeiten

Hieraus ergibt sich eine geplante Gesamtstundenleistung von 20.000 Personenstunden.

lIl. Betriebliche Rahmenbedingungen und Infrastruktur

e Alle fir die Leistungserbringung erforderlichen Arbeits- und Organisationsmittel stellt der
Auftragnehmer selbst bereit. Die Kosten hierflir sind mit den angebotenen
Verrechnungssatzen abgegolten und werden nicht gesondert vergutet.

e Der Auftragnehmer stellt wahrend der Einsatzzeiten die telefonische Erreichbarkeit der
Koordinatoren sicher. Die interne Kommunikation und Abstimmung zwischen Koordinatoren
und Sicherheits- und Ordnungspersonal ist eigenverantwortlich durch den Auftragnehmer zu
organisieren und wahrend des laufenden Betriebs sicherzustellen. Die hierfiir erforderlichen
Kommunikationsmittel sowie die laufenden Kosten sind vom Auftragnehmer bereitzustellen
und mit den angebotenen Verrechnungssatzen abgegolten. Hierzu kommen insbesondere
Funkgerate zum Einsatz. Die technische Infrastruktur, um diese reibungslos im gesamten
Zukunftsgarten zu betreiben sowie die behordlichen Genehmigungen obliegen dem
Auftragnehmer.

o Der Auftragnehmer stellt zuséatzlich 20 Funkgerate, eine das komplette Geléande abdeckende
Infrastruktur zur Nutzung der Funkgerate, sowie 2 der Auftraggeberin gewidmete Kanale zur
Verfligung.

e Fir innerbetriebliche Wege stellt die Auftraggeberin ein betriebsbereites E-Fahrrad bereit.
Wartung und Instandhaltung wahrend der Leistungszeit obliegt dem Auftragnehmer.
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IV. Aufgaben des Einlasspersonals

Das Einlasspersonal stellt einen geordneten, zUgigen, sicheren und serviceorientierten Zutritt zum
Veranstaltungsgelande sicher. Die Tatigkeit erfolgt nach den jeweils giltigen Zutritts-, Ticket-,
Sicherheits- und Handlungsanweisungen der Auftraggeberin.

o Zutrittskontrolle: Kontrolle von Eintrittskarten, Dauerkarten, Akkreditierungen und sonstigen
Zutrittsberechtigungen mittels der bereitgestellten Zutrittskontrolltechnik. Soweit vorgesehen, sind
erforderliche Berechtigungsnachweise nach den Vorgaben der Auftraggeberin zu prifen.
Personen ohne giltige Zutrittsberechtigung erhalten keinen Zutritt.

e Offnung und SchlieRung der Einlassbereiche: Offnen und SchlieRen der fiir den
Besucherzutritt vorgesehenen Tore und Zugangsspuren nach den betrieblichen Vorgaben der
Auftraggeberin.

e Klarung von Zutrittsfallen: Ungiltige, nicht lesbare oder nicht eindeutig zuordenbare
Zutrittsmedien sind nach den vorgegebenen Ablaufen zu behandeln. Nicht unmittelbar klarbare
Félle sind an die Kasse, die zustandige Servicestelle oder die Koordination weiterzugeben.

o Sicherheitskontrollen: Durchflihrung sporadischer oder anlassbezogener Taschen- und
Sichtkontrollen auf nicht zulassige Gegenstande nach MalRgabe des Sicherheitskonzepts und der
Hausordnung. Auffélligkeiten oder weitergehende Sicherheitsmalnahmen sind an den
Sicherheits- und Ordnungsdienst bzw. die Koordination weiterzugeben.

e Besucherlenkung und Warteschlangenmanagement:  Geordnete  Zufihrung  der
Besucherinnen und Besucher zu den Kontrollspuren, Steuerung von Warteschlangen und
situationsgerechte Verteilung der Besucherstrdme. Erkennbare Uberlastungen oder kritische
Besucherstrome sind der Koordination unverziglich zu melden.

e Besucherstrome und Kapazitaten: Unterstiitzung bei der Beobachtung von Besucherstromen
und, soweit vorgesehen, bei der Uberwachung von Auslastungs- und Kapazitatsgrenzen.

o Ticket- und Zutrittsklarung: Unterstltzung bei Fragen oder Problemen mit Tickets und
Zutrittsberechtigungen. Weitergehende oder nicht unmittelbar l6sbare Félle sind an die Kasse,
Servicestelle oder Koordination weiterzugeben.

e Besucherinformation und Service: Begrifung der Besucherinnen und Besucher sowie
Erteilung grundlegender Auskiinfte zu Offnungszeiten, Eingangen, Veranstaltungsbereichen,
Sanitaranlagen, Gastronomie und sonstigen Serviceeinrichtungen. Personen mit erkennbarem
Unterstltzungsbedarf sind im Rahmen der Einlassaufgaben angemessen zu unterstitzen.

o Einlasstechnik: Bedienung der bereitgestellten stationaren und mobilen Zutrittskontrolltechnik
sowie Durchflihrung einfacher, nach Einweisung zulassiger Bedien- und Risthandlungen. Nicht
unmittelbar behebbare technische Stdrungen sind unverzlglich an die zustandige Stelle zu
melden.

e Ordnung im Einlassbereich: Uberwachung der fiir den Einlass erforderlichen Absperrungen und
Leitsysteme sowie Unterstltzung beim Freihalten der Verkehrs-, Flucht- und Rettungswege im
unmittelbaren Eingangsbereich. Schaden, Verschmutzungen, blockierte Wege oder sonstige
Beeintrachtigungen sind zu melden.

e Dokumentation und Meldungen: Technische Storungen, Auffalligkeiten, Missbrauchsverdacht,
kritische Besucherstrome und sonstige besondere Vorkommnisse sind nach den festgelegten
Meldewegen an die Koordination bzw. Veranstaltungsleitung weiterzugeben und, soweit
vorgesehen, zu dokumentieren.
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e Besondere Betriebslagen: Unterstitzung der Besucherlenkung bei  erhdhtem
Besucheraufkommen, Sonderveranstaltungen sowie R&umungs-, Evakuierungs- und
Notfallsituationen nach den hierflir geltenden Vorgaben und Anweisungen.

V. Aufgaben des Sicherheits- und Ordnungsdienst

Der Sicherheits- und Ordnungsdienst gewahrleistet die Sicherheit von Besuchern, Mitarbeitenden,
Dienstleistern sowie den Schutz von Anlagen und Einrichtungen. Zu seinen Aufgaben gehoren:

Streifen- und Prasenzdienst: RegelmaRige Kontroligdnge auf dem gesamten
Veranstaltungsgelande mit sichtbarer Prasenz zur Erhohung des Sicherheitsgefiihls.
RegelmaRige Kontrolle vom Gelande, von Gebauden, Anlagen und Spielplatzen. Uberpriifung von
Zaunen, Toren und Absperrungen auf Intaktheit und frihzeitiges Erkennen und Melden von
Sicherheitsmangeln.

Besucher- und Veranstaltungsiiberwachung: Beobachtung von Besucherstrdmen und
Menschenansammlungen. Friihzeitiges Erkennen kritischer Situationen im Publikumsbereich und
Verhinderung von Stdérungen und Gefahrdungen. Unterstitzung bei der Steuerung von
Besucherbewegungen und generelle  Absicherung von Veranstaltungsflachen und
Programmpunkten. Bei Bedarf Unterstlitzung des Einlassdienstes.

Fund- und Verlustmanagement: Entgegennahme und Auffinden von Fundgegenstanden mit
entsprechender Dokumentation und Weiterleitung an die zustandige Stelle. Unterstitzung bei der
Suche nach vermissten Personen, insbesondere Kindern sowie Betreuung von hilfebedurftigen
oder orientierungslosen Personen. Generell Unterstitzung schutzbedirftiger Personen

Besucherservice: Erteilung von Auskiinften zu Offnungszeiten, Gelande, Veranstaltungen und
Einrichtungen sowie gegebenenfalls Ausgabe von Informationsmaterial. Wegweisung zu
Eingangen, Veranstaltungsflachen, Sanitaranlagen und Gastronomie. Deeskalation von Konflikt-
und Gefahrensituationen und erster Ansprechpartner bei Beldstigungen, Streitigkeiten oder
Beschwerden. Sicherstellung eines diskriminierungsfreien und respektvollen Miteinanders.
Unterstiitzung bei der Verkehrs und Besucherlenkung auf privaten Parkflachen. Uberwachung
temporéarer Verkehrsregelungen. Lotsenaufgabe flr Reise- und Shuttlebusse.

Hausrechts: Uberwachung der Einhaltung der Hausordnung und Ansprechen von Besuchenden
bei Regelverstofien bis hin zu Erteilung von Platzverweisen nach Anweisung bzw. im Rahmen der
Befugnisse sowie Wahrnehmung und Durchsetzung des Hausrechts und Unterstiitzung bei der
Durchsetzung von Betretungsverboten. Unterstitzung beim Schutz von Besuchern,
Mitarbeitenden und Dienstleistern

Ordnung und Sauberkeit: Verhinderung von Vandalismus und Sachbeschédigungen. Kontrolle
von Ausstellungsobjekten, Kunstwerken, technischer Einrichtungen oder besonderen Anlagen.
Friihzeitige Meldung von Schaden, Verschmutzungen, Defekten oder Gefahrenstellen

Kommunikation und Meldedienst: Dokumentation besonderer Vorkommnisse, erste
Lagebeurteilung bei Sicherheitsvorfallen und Eskalation bei Gefahr in Verzug. Sofortige Meldung
bei technischen Stérungen, verdachtiger Personen oder wichtigen Sachverhalte an die
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Koordination und Veranstaltungsleitung nach Maflgabe der Meldeketten. Engmaschige
Abstimmung mit Sicherheitsdienst, Sanitatsdienst, Kassenpersonal und Veranstaltungsleitung.
Unterstiitzung bei R&umung-, Evakuierungs- und Notfallmanahmen. Absicherung von
Gefahrenbereichen und gegebenenfalls Einweisung externer Einsatzkrafte. Permanente
Verbindung zur Einsatz- bzw. Sicherheitsleitung.

VI. Aufgaben der Koordinatoren
Der Koordinator tbernimmt die operative Organisation und Steuerung des Sicherheits- und
Ordnungsdiensts vor Ort und ist zentrale Ansprechstelle fiir die Auftraggeberin und das vom
Auftragnehmer eingesetzten Personal. Zu seinen Aufgaben gehdren:

o Einsatzvorbereitung: organisatorische und technische Vorbereitung, Abstimmung mit der
Auftraggeberin,

e Organisation und Personalsteuerung: Vor- und Nachbereitung des taglichen Betriebs,
Sicherstellung des abgestimmten Personaleinsatzes, sowie deren operative Disposition
einschlieflich Pausen, Ablosungen, Personalwechseln, Vertretungen und kurzfristigen
Ausfallen. Bei betrieblichem Bedarf iibernimmt die Koordination auch andere Tatigkeiten aus
dem Sicherheits- und Ordnungsdienst.

e Schulung und Einarbeitung: Teilnahme an den von der Auftraggeberin vor Betriebsbeginn
durchgefihrten Schulungen und Einweisungen. Unterweisen und Einweisen des Personals
vor Ort. Weitergabe relevanter Informationen und Vorgaben an das eingesetzte Personal,
Koordination von Beschwerden, technischen oder organisatorischen St6rungen und
besonderen Vorkommnissen

o Streifen- und Prasenzdienst: Regelmafige Kontroligange an neuralgischen Punkten und
standiger Austausch mit dem Personal auf dem Gelénde. Frihzeitiges Erkennen und Melden
von Sicherheitsmangeln und Lagen.

o Besucher- und Veranstaltungsiiberwachung: Ubergeordnetes Monitoring  von
Besucherstromen, Menschenansammlungen und Auslastungs- und Kapazitatsgrenzen.
Frihzeitiges Erkennen kritischer Situationen im Publikumsbereich und Verhinderung von
Storungen und Gefahrdungen. Koordination bei der Suche von vermissten Personen sowie
Koordination und Unterstiitzung im Fund- und Verlustmanagement Deeskalation von Konflikt-
und Gefahrensituationen auf zweiter Ebene. Durchsetzung des Hausrechts.

e Ordnung und Sauberkeit: Dokumentation und Weiterverfolgung von Vandalismusschaden,
Sachbeschadigungen und Personenschaden.

e Kommunikation und Meldedienst: Flihren von Schicht und Ereignissprotokollen inklusive
Dokumentation aller Tageseinsatze und Lagen im elektronischen Wachbuch, Koordination mit
Veranstaltungsleitung nach MaRgabe der Meldeketten. Erste Ansprechperson fiir Sicherheits-
und Ordnungsdienst, Sanitatsdienst, Kassenpersonal, externe Sicherheits- und
Ordnungsbehdrden sowie der Veranstaltungsleitung. Koordination von Raumung-,
Evakuierungs- und Notfallmanahmen sowie laufende Abstimmung mit der Auftraggeberin
und weiteren am Betrieb beteiligten Stellen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass der Koordinator fachlich in der Lage ist, die genannten
Aufgaben eigenstandig wahrzunehmen und bei Bedarf auch die Tatigkeiten des Sicherheits- und
Ordnungsdienstes zu libernehmen.
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Teil E - Los 4 — Standort Gelsenkirchen

|.  Gegenstand des Loses

Gegenstand des Loses 4 ist die standortbezogene Organisation und Durchfilhrung des Sicherheits-
und Ordnungsdienstes am ZKG Gelsenkirchen.

Dazu z&hlt der Einsatz von Sicherheitspersonal, Ordnungspersonal sowie eines Koordinators am
Standort Gelsenkirchen. Der Auftragnehmer stellt den ordnungsgemaRen, besucherorientierten und
sicheren Ablauf des Sicherheits- und Ordnungsdienstes im Sinne der Betriebserlaubnis und unter
Vorgaben der Auftraggeberin sicher.

Zum Leistungsumfang gehdren im Wesentlichen:

¢ Organisation und Koordination des Einlasses,

e Stellung des allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsdienstes,

e Information der Besuchenden zu Offnungszeiten, Veranstaltungen, Hausordnung und
anderen generellen Themen

e Organisation und Durchfiihrung der erforderlichen SicherheitsmalRnahmen fiir das
aufrechterhalten des Betriebs

¢ Dokumentation sicherheitsrelevanter Vorgange

e Abstimmung mit der Auftraggeberin, offentlichen Behorden, dem Sanitatsdienst und den
weiteren am Betrieb beteiligten Stellen.

e Das beauftragte Unternehmen setzt Mitarbeitende nach Aufgaben- und Positionsbedingten
Qualifikationskriterien ein und meldet sie, sofern zutreffend und notwendig, beim
Bewacherregister des Statistischen Bundesamtes.

e Im Rahmen eines Einsatzkonzeptes hat das beauftragte Unternehmen Personaleinsatz,
Leitungsstruktur und Einsatzfiihrung zu beschreiben.

ll.  MengengeruUst

Fur die Ermittlung des notwendigen Personals werden sowohl das Sicherheitskonzept und
Veranstaltungskonzept als auch die Besucherprognosen, Bemessungsgrundlagen und
Bemessungstage aus Teil A, Abschnitt VI zugrunde gelegt. Auf dieser Grundlage ermittelt der
Auftragnehmer den erforderlichen Personalbedarf und erstellt die konkrete Personaleinsatzplanung.
Die Organisation von Schichten, Arbeitszeiten, Pausen und Pausenvertretungen, Personalwechseln,
Vertretungen, Ausfallen sowie erforderlichen Rustzeiten liegt in seiner Verantwortung.

Vergitet werden ausschlieBlich die mit der Auftraggeberin abgestimmten und bestatigten
Einsatzzeiten Die personelle Umsetzung dieser Einsatzzeiten liegt in der Verantwortung des
Auftragnehmers. Eine Position kann wahrend des vorgesehenen Einsatzzeiten durch eine oder
mehrere Mitarbeitende im Schichtwechsel abgedeckt werden.

Zusétzliche Zeiten, dig sich aus der Personal- und Schichtorganisation des Auftragnehmers ergeben,
wie Rust-, Wege-, Ubergabe- oder Abrechnungszeiten einzelner Mitarbeitender, werden nicht
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gesondert vergltet. Sie sind bei der Personaleinsatzplanung zu bericksichtigen und in die
angebotenen Verrechnungssatze einzukalkulieren.

Die Mindestanforderungen sind im Folgenden dargestellt:
- Einlasspersonal an Haupt und ggf. Nebeneingang
- Lotsenpersonal fiir Autos, Busse und Personenstrome
- Durchgangig (24/7) mindestens eine Person vor Ort
- Parkbestreifung je nach Aufkommen
- Veranstaltungsschutz je nach Veranstaltung
- Einsatzleitung (Koordinator) wahrend der Betriebszeiten
- Eine Person mit Sachkundeprifung (§ 34a GewO) wahrend der Betriebszeiten

Hieraus ergibt sich eine geplante Gesamtstundenleistung von 19.000 Personenstunden.

lIl. Betriebliche Rahmenbedingungen und Infrastruktur

o Alle fir die Leistungserbringung erforderlichen Arbeits- und Organisationsmittel stellt der
Auftragnehmer selbst bereit. Die Kosten hierflir sind mit den angebotenen
Verrechnungssatzen abgegolten und werden nicht gesondert vergutet.

o Der Auftragnehmer stellt wahrend der Einsatzzeiten die telefonische Erreichbarkeit der
Koordinatoren sicher. Die interne Kommunikation und Abstimmung zwischen Koordinatoren
und Sicherheits- und Ordnungspersonal ist eigenverantwortlich durch den Auftragnehmer zu
organisieren und wahrend des laufenden Betriebs sicherzustellen. Die hierfiir erforderlichen
Kommunikationsmittel sowie die laufenden Kosten sind vom Auftragnehmer bereitzustellen
und mit den angebotenen Verrechnungssatzen abgegolten. Hierzu kommen insbesondere
Funkgerate zum Einsatz. Die technische Infrastruktur, um diese reibungslos im gesamten
Zukunftsgarten zu betreiben sowie die behdrdlichen Genehmigungen obliegen dem
Auftragnehmer.

o Der Auftragnehmer stellt zusatzlich 20 Funkgerate, eine das komplette Gelande abdeckende
Infrastruktur zur Nutzung der Funkgerate, sowie 2 der Auftraggeberin gewidmete Kanale zur
Verfiigung.

e Fir innerbetriebliche Wege stellt der Auftraggeber ein betriebsbereites E-Fahrrad bereit.
Wartung und Instandhaltung wahrend der Leistungszeit obliegt dem Auftragnehmer.
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IV. Aufgaben des Einlasspersonals

Das Einlasspersonal stellt einen geordneten, zUgigen, sicheren und serviceorientierten Zutritt zum
Veranstaltungsgelande sicher. Die Tatigkeit erfolgt nach den jeweils giltigen Zutritts-, Ticket-,
Sicherheits- und Handlungsanweisungen der Auftraggeberin.

o Zutrittskontrolle: Kontrolle von Eintrittskarten, Dauerkarten, Akkreditierungen und sonstigen
Zutrittsberechtigungen mittels der bereitgestellten Zutrittskontrolltechnik. Soweit vorgesehen, sind
erforderliche Berechtigungsnachweise nach den Vorgaben der Auftraggeberin zu prifen.
Personen ohne giltige Zutrittsberechtigung erhalten keinen Zutritt.

e Offnung und SchlieRung der Einlassbereiche: Offnen und SchlieRen der fiir den
Besucherzutritt vorgesehenen Tore und Zugangsspuren nach den betrieblichen Vorgaben der
Auftraggeberin.

e Klarung von Zutrittsfallen: Ungiltige, nicht lesbare oder nicht eindeutig zuordenbare
Zutrittsmedien sind nach den vorgegebenen Ablaufen zu behandeln. Nicht unmittelbar klarbare
Félle sind an die Kasse, die zustandige Servicestelle oder die Koordination weiterzugeben.

o Sicherheitskontrollen: Durchflihrung sporadischer oder anlassbezogener Taschen- und
Sichtkontrollen auf nicht zulassige Gegenstande nach MalRgabe des Sicherheitskonzepts und der
Hausordnung. Auffélligkeiten oder weitergehende Sicherheitsmalnahmen sind an den
Sicherheits- und Ordnungsdienst bzw. die Koordination weiterzugeben.

e Besucherlenkung und Warteschlangenmanagement:  Geordnete  Zufihrung  der
Besucherinnen und Besucher zu den Kontrollspuren, Steuerung von Warteschlangen und
situationsgerechte Verteilung der Besucherstrdme. Erkennbare Uberlastungen oder kritische
Besucherstrome sind der Koordination unverziglich zu melden.

e Besucherstrome und Kapazitaten: Unterstiitzung bei der Beobachtung von Besucherstromen
und, soweit vorgesehen, bei der Uberwachung von Auslastungs- und Kapazitatsgrenzen.

o Ticket- und Zutrittsklarung: Unterstltzung bei Fragen oder Problemen mit Tickets und
Zutrittsberechtigungen. Weitergehende oder nicht unmittelbar l6sbare Félle sind an die Kasse,
Servicestelle oder Koordination weiterzugeben.

e Besucherinformation und Service: Begrifung der Besucherinnen und Besucher sowie
Erteilung grundlegender Auskiinfte zu Offnungszeiten, Eingangen, Veranstaltungsbereichen,
Sanitaranlagen, Gastronomie und sonstigen Serviceeinrichtungen. Personen mit erkennbarem
Unterstltzungsbedarf sind im Rahmen der Einlassaufgaben angemessen zu unterstitzen.

o Einlasstechnik: Bedienung der bereitgestellten stationaren und mobilen Zutrittskontrolltechnik
sowie Durchflihrung einfacher, nach Einweisung zulassiger Bedien- und Risthandlungen. Nicht
unmittelbar behebbare technische Stdrungen sind unverzlglich an die zustandige Stelle zu
melden.

e Ordnung im Einlassbereich: Uberwachung der fiir den Einlass erforderlichen Absperrungen und
Leitsysteme sowie Unterstltzung beim Freihalten der Verkehrs-, Flucht- und Rettungswege im
unmittelbaren Eingangsbereich. Schaden, Verschmutzungen, blockierte Wege oder sonstige
Beeintrachtigungen sind zu melden.

e Dokumentation und Meldungen: Technische Storungen, Auffalligkeiten, Missbrauchsverdacht,
kritische Besucherstrome und sonstige besondere Vorkommnisse sind nach den festgelegten
Meldewegen an die Koordination bzw. Veranstaltungsleitung weiterzugeben und, soweit
vorgesehen, zu dokumentieren.
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e Besondere Betriebslagen: Unterstitzung der Besucherlenkung bei  erhdhtem
Besucheraufkommen, Sonderveranstaltungen sowie R&umungs-, Evakuierungs- und
Notfallsituationen nach den hierflir geltenden Vorgaben und Anweisungen.

V. Aufgaben des Sicherheits- und Ordnungsdienst

Der Sicherheits- und Ordnungsdienst gewahrleistet die Sicherheit von Besuchern, Mitarbeitenden,
Dienstleistern sowie den Schutz von Anlagen und Einrichtungen. Zu seinen Aufgaben gehoren:

Streifen- und Prasenzdienst: RegelmaRige Kontroligdnge auf dem gesamten
Veranstaltungsgelande mit sichtbarer Prasenz zur Erhohung des Sicherheitsgefiihls.
RegelmaRige Kontrolle vom Gelande, von Gebauden, Anlagen und Spielplatzen. Uberpriifung von
Zaunen, Toren und Absperrungen auf Intaktheit und frihzeitiges Erkennen und Melden von
Sicherheitsmangeln.

Besucher- und Veranstaltungsiiberwachung: Beobachtung von Besucherstrdmen und
Menschenansammlungen. Friihzeitiges Erkennen kritischer Situationen im Publikumsbereich und
Verhinderung von Stdérungen und Gefahrdungen. Unterstitzung bei der Steuerung von
Besucherbewegungen und generelle  Absicherung von Veranstaltungsflachen und
Programmpunkten. Bei Bedarf Unterstlitzung des Einlassdienstes.

Fund- und Verlustmanagement: Entgegennahme und Auffinden von Fundgegenstanden mit
entsprechender Dokumentation und Weiterleitung an die zustandige Stelle. Unterstitzung bei der
Suche nach vermissten Personen, insbesondere Kindern sowie Betreuung von hilfebedurftigen
oder orientierungslosen Personen. Generell Unterstitzung schutzbedirftiger Personen

Besucherservice: Erteilung von Auskiinften zu Offnungszeiten, Gelénde, Veranstaltungen und
Einrichtungen sowie gegebenenfalls Ausgabe von Informationsmaterial. Wegweisung zu
Eingangen, Veranstaltungsflachen, Sanitaranlagen und Gastronomie. Deeskalation von Konflikt-
und Gefahrensituationen und erster Ansprechpartner bei Belastigungen, Streitigkeiten oder
Beschwerden.  Sicherstellung eines diskriminierungsfreien und respektvollen Miteinanders.
Unterstiitzung bei der Verkehrs und Besucherlenkung auf privaten Parkflachen. Uberwachung
temporéarer Verkehrsregelungen. Lotsenaufgabe flr Reise- und Shuttlebusse.

Hausrechts: Uberwachung der Einhaltung der Hausordnung und Ansprechen von Besuchenden
bei Regelverstofien bis hin zu Erteilung von Platzverweisen nach Anweisung bzw. im Rahmen der
Befugnisse sowie Wahrnehmung und Durchsetzung des Hausrechts und Unterstiitzung bei der
Durchsetzung von Betretungsverboten. Unterstitzung beim Schutz von Besuchern,
Mitarbeitenden und Dienstleistern

Ordnung und Sauberkeit: Verhinderung von Vandalismus und Sachbeschédigungen. Kontrolle
von Ausstellungsobjekten, Kunstwerken, technischer Einrichtungen oder besonderen Anlagen.
Friihzeitige Meldung von Schaden, Verschmutzungen, Defekten oder Gefahrenstellen

Kommunikation und Meldedienst: Dokumentation besonderer Vorkommnisse, erste
Lagebeurteilung bei Sicherheitsvorfallen und Eskalation bei Gefahr in Verzug. Sofortige Meldung
bei technischen Stérungen, verdachtiger Personen oder wichtigen Sachverhalte an die
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Koordination und Veranstaltungsleitung nach Maflgabe der Meldeketten. Engmaschige
Abstimmung mit Sicherheitsdienst, Sanitatsdienst, Kassenpersonal und Veranstaltungsleitung.
Unterstiitzung bei R&umung-, Evakuierungs- und Notfallmanahmen. Absicherung von
Gefahrenbereichen und gegebenenfalls Einweisung externer Einsatzkrafte. Permanente
Verbindung zur Einsatz- bzw. Sicherheitsleitung.

VI. Aufgaben der Koordinatoren
Der Koordinator tbernimmt die operative Organisation und Steuerung des Sicherheits- und
Ordnungsdiensts vor Ort und ist zentrale Ansprechstelle fiir die Auftraggeberin und das vom
Auftragnehmer eingesetzten Personal. Zu seinen Aufgaben gehdren:

o Einsatzvorbereitung: organisatorische und technische Vorbereitung, Abstimmung mit der
Auftraggeberin,

e Organisation und Personalsteuerung: Vor- und Nachbereitung des taglichen Betriebs,
Sicherstellung des abgestimmten Personaleinsatzes, sowie deren operative Disposition
einschlieflich Pausen, Ablosungen, Personalwechseln, Vertretungen und kurzfristigen
Ausfallen. Bei betrieblichem Bedarf iibernimmt die Koordination auch andere Tatigkeiten aus
dem Sicherheits- und Ordnungsdienst.

e Schulung und Einarbeitung: Teilnahme an den von der Auftraggeberin vor Betriebsbeginn
durchgefihrten Schulungen und Einweisungen. Unterweisen und Einweisen des Personals
vor Ort. Weitergabe relevanter Informationen und Vorgaben an das eingesetzte Personal,
Koordination von Beschwerden, technischen oder organisatorischen St6rungen und
besonderen Vorkommnissen

o Streifen- und Prasenzdienst: Regelmafige Kontroligange an neuralgischen Punkten und
standiger Austausch mit dem Personal auf dem Gelénde. Frihzeitiges Erkennen und Melden
von Sicherheitsmangeln und Lagen.

o Besucher- und Veranstaltungsiiberwachung: Ubergeordnetes Monitoring  von
Besucherstromen, Menschenansammlungen und Auslastungs- und Kapazitatsgrenzen.
Frihzeitiges Erkennen kritischer Situationen im Publikumsbereich und Verhinderung von
Storungen und Gefahrdungen. Koordination bei der Suche von vermissten Personen sowie
Koordination und Unterstlitzung im Fund- und Verlustmanagement. Deeskalation von Konflikt-
und Gefahrensituationen auf zweiter Ebene. Durchsetzung des Hausrechts.

e Ordnung und Sauberkeit: Dokumentation und Weiterverfolgung von Vandalismusschaden,
Sachbeschadigungen und Personenschaden.

e Kommunikation und Meldedienst: Flihren von Schicht- und Ereignissprotokollen inklusive
Dokumentation aller Tageseinsatze und Lagen im elektronischen Wachbuch, Koordination mit
Veranstaltungsleitung nach MaRgabe der Meldeketten. Erste Ansprechperson fiir Sicherheits-
und Ordnungsdienst, Sanitatsdienst, Kassenpersonal, externe Sicherheits- und
Ordnungsbehdrden sowie der Veranstaltungsleitung. Koordination von Raumung-,
Evakuierungs- und Notfallmanahmen sowie laufende Abstimmung mit der Auftraggeberin
und weiteren am Betrieb beteiligten Stellen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass der Koordinator fachlich in der Lage ist, die genannten
Aufgaben eigenstandig wahrzunehmen und bei Bedarf auch die Tatigkeiten des Sicherheits- und
Ordnungsdienstes zu libernehmen.
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Teil F — Anlagen und mitgeltende Unterlagen

e Geléndepléne (Dortmund, Duisburg und Gelsenkirchen)
e Kassenplane,

e Hausordnung,

o Veranstaltungskonzept,

e Besucherprognose,

e NN.
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